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Diversi modi di iscriversi

Atto volontario Colloquio con personale medico compente

Raccolta materiale biologico
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Match @ Home: PROPOSTA SUL SITO 2022

OPZIONE «MATCH @HOME» SUL VECCHIO SITO
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OPZIONE «MATCH @HOME» SUL VECCHIO SITO



Match @ Home: PROPOSTA SUL SITO 2024

Proposta del centro arruolatore vicino al comune di residenza
Magari c’è anche un centro vicino a dove studio o lavoro, o dove dono il sangue….
…. e non ne avevo idea!

OPZIONE «MATCH @HOME» SUL NUOVO SITO



COMPILAZIONE ONLINE



COMPILAZIONE ONLINE (2) 

IL DONATORE RICEVE UNA E-MAIL PER LA CONFERMA DELLA VERIDICITA’ DEI DATI



COMPILAZIONE ONLINE (3)

AL DONATORE E’ INVIATA UNA SECONDA E-MAIL PER LA CONFERMA



COMPILAZIONE ONLINE (4)

IL DONATORE RICEVE UNA MAIL CHE SERVIRA’ PER RIENTRARE SUL SITO E 
MODIFICARE I DATI COMPILATI IN FUTURO



1) Verifica completezza dei dati e idoneità anamnestica

2)    Contatto con il donatore

…sperando che il donatore risponda!

3)     Successivo appuntamento via web con il donatore

…sperando che il donatore si ricordi!

4)    Eventuale comunicazione della necessità di completare 

…sperando che il donatore lo faccia!

5) Ricontrollo completezza dei dati e validazione

COSA DEVE FARE IL CENTRO DONATORI

IL PERSONALE SANITARIO NON PUO’ MODIFICARE I DATI INSERITI DAL DONATORE…..



COSA «VEDE» IL CENTRO DONATORI

MAI TERMINATO DI COMPILARE

KIT SPEDITO (ATTESA RITORNO)

TERMINATO DI COMPILARE MA 
MANCA QUALCOSA

IDONEO IN ATTESA DI COLLOQUIO

DA VALUTARE

IN ATTESA DI COLLOQUIO PER 
CHIARIE SE IDONEO

NON IDONEO AVVISATO



COSA «VEDE» IL CENTRO DONATORI



VALIDAZIONE DEL DONATORE



SE I DATI SONO COMPLETI….



….SE I DATI NON SONO COMPLETI

SE I DATI SONO LASCIATI INCOMPLETI NON ARRIVA UN MESSAGGIO DI ALLARME



COMPLETAMENTO DELLA COMPILAZIONE

AL MOMENTO DELL’ISCRIZIONE, IL DONATORE HA RICEVUTO UNA MAIL CHE SERVE 
PER RIENTRARE SUL SITO E MODIFICARE I DATI



COMPLETAMENTO DELLA COMPILAZIONE



• Kit salivare

• Sacchetto di plastica a 
chiusura ermetica

• Etichetta prestampata per 
i dati anagrafici

• Materiale assorbente

PREPARAZIONE DEL «PACCHETTO»

• Lettera con le istruzioni 

• Spiegazione per raccogliere 
correttamente la saliva

• Autodichiarazione di essere il 
titolare del campione biologico

• Lettera di vettura per il ritorno 
al CD



RACCOMANDAZIONI

Per 30 minuti prima di raccogliere il campione:
• Non bere (nemmeno acqua)
• Non mangiare
• Non masticare chewing-gum 
• Non fumare
• Non lavare i denti
• Non scambiare saliva 

Riempire il Kit adeguatamente di saliva liquida
NON bolle o schiuma

Chiudere il tappo-imbuto (il liquido conservante 
per il DNA cade all’interno)
Tappare con forza

10% DEI CASI:
MATERIALE INADEGUATO 
PER LA TIPIZZAZIONE COMPLETA!



IL VIAGGIO DEL KIT

CENTRO DONATORI

Posta ospedaliera?
Supporto ADMO?

Volontari?

Convenzione 
IBMDR–Poste Italiane

UFFICIO POSTALE



ATTIVITA’ CDMI07 (lug 2022-dic 2023)

Pre-iscrizione 
Match @home

NON IDONEO=4
IDONEO=43

KIT SPEDITI =18 Chiamati, sollecitati, 
non contattabili

ABORTITI =7

TRASFORMATI IN 
STANDARD =13

MI07=7 ALTROVE=6

TORNATI= 11 NON TORNATI =4
(> 3 mesi)

IN ATTESA=3
(1-3 mesi)

IN CORSO= 3

Su 43 «partiti»: 13 convertiti, 11 persi, 11 finalizzati, 6 fermi



ALGORITMO CDMI07

Pre-iscrizione 
Match @home

NON IDONEO
IDONEO

COMPLETO INCOMPLETO

Mail con invito a 
completare

INCOMPLETO

Proposta di 
presentarsi al 

Centro 
Donatori senza 
appuntamento 
per il prelievo

Convertito in 
Pre-iscrizione 

normale

Si concorda 
appuntamento 
per colloquio

Contatto 
telefono o mail

Telefonata?
Mail sollecito?

….



• Molto «tempo morto» tra l’iscrizione e la tipizzazione

• Molta «attività» da parte del Centro Donatori (tentativi di contatto 
donatore, preparazione kit)

• Materiali dispendiosi (kit salivare >> prelievo ematico)

• 10% circa probabilità di materiale inadeguato (?)

FEEDBACK (CD MI07)

Poco vantaggioso per il donatore che vive vicino al CD

Poco vantaggioso per il CD che organizza eventi sul territorio 

Permette di recuperare donatori da aree poco «coperte» dove i CD/PR 

sono lontani o dove non vengono organizzati eventi sul territorio



COME OTTIMINZZARE?

Per ogni CD indicare sul sito le modalità di accesso e/o di 
convocazione per il colloquio medico ed il prelievo

Scelta più facile per ogni aspirante donatore

Informazione sugli eventi di piazza/università
(collaborazione con le associazioni)



COME OTTIMINZZARE?

Per il donatore che compila online sempre mandare messaggio 
di «warning» che obblighi a completare la documentazione

Percorso più agevole per ogni aspirante donatore

Evidenziare bene la necessità di essere richiamati per colloquio 
e prelievo di materiale biologico

Coinvolgere di più le associazioni per il contatto con il donatore 
ed eventualmente i richiami 



INSIEME SI PUO’….

GRAZIE!


