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La sottoscritta Silvia Da Ros in qualità di relatrice dichiara che:

Nell’esercizio della Sua funzione e per l’evento in oggetto, NON è in alcun modo portatrice di interessi
commerciali propri o di terzi; e che gli eventuali rapporti avuti con soggetti portatori di interessi
commerciali non sono tali da permettere a tali soggetti di influenzare le sue funzioni al fine di trarne
vantaggio



L’attività del questionario on line, presso il SIMT 
dell’Azienda Sanitaria di Viterbo, si è svolta dal 

11/07/2023 al 31/10/2023



Formazione on line 
sull’utilizzo del sistema da 
parte degli operatori
fine Giugno





Il commento dei colleghi di Vienna è il seguente: dal momento che non verrà modificato 
il Questionario Nazionale e la compilazione per alcuni donatori “facoltativa” online verrà 

comunque seguita da una stampa e da una firma in sede di donazione non è necessario avviare
il processo di SNC “Supplier Notification of Changes” ossia la segnalazione a Takeda della modifica da 

parte del fornitore.

Qualora invece tale cambiamento dovesse richiedere una nuova versione del sistema informatico sarà 
necessario comunicare a Takeda la nuova versione IT e la nuova convalida del sistema informatico.

https://www.takeda.com/
https://www.takeda.com/


Sistema di prenotazione dei 
servizi ad accesso diretto della Asl 
per prenotare gli accessi al:

• Servizio immunotrasfusionale
per le donazioni di sangue

• Medicina legale

• Urp

• Punti unici di accesso della 
provincia 

• servizi amministrativi della 
Cittadella della salute











AO VITERBO (Partenza 11 Luglio 2023) 

278 donatori

173 di sesso maschile (62,2 % rispetto al totale) 

105 di sesso femmine (37,8 % rispetto al totale)



• fascia 1: 31 donatori età 18-25 anni (circa il 11,2%) 

• fascia 2: 49 donatori età 26-35 anni(circa il 17,6 %) 

• fascia 3: 69 donatori età 36-45 anni(circa il 24,8 %)

• fascia 4: 94 donatori età 46-55 anni(circa il 33,8 %) 

• fascia 5: 35 donatori età 56-65 anni(circa il 12,6 %) 

L'età media è di circa 43 anni.





Confrontati i questionari on line  con un pari numero 
di questionari cartacei presso le UUOO

N. di questionari integrati
dall’operatore sanitario 

N. questionari incompleti        

203

81 0

45





CRITICITA’

Le criticità maggiormente evidenziate sono state legate
prevalentemente ai problemi di registrazione ed utilizzo delle
password.

Molti non sono riusciti ad accedere al sistema per problemi di codice
fiscale, nonostante i ripetuti accessi di richiesta nuova password.



CONCLUSIONI

Tutti i donatori che hanno partecipato alla 
sperimentazione hanno valutato positivamente questa opportunità. 

La possibilità di effettuare comodamente dal giorno prima il questionario, affiancato alla 
prenotazione on line della donazione, presente presso il nostro centro, ha evidenziato una 
richiesta innovativa non più procrastinabile nella nostra società, anche per la gestione della 
donazione.

Attività che possono essere ulteriormente migliorate, come per esempio 
la firma digitale da parte degli utenti: donatore/operatore, potrebbe 
risolvere il problema della stampa e conservazione cartacea dei questionari 
stessi, mantenendoli in modalità digitale.



Medici che hanno 
partecipato al progetto: 5

• Migliora il percorso

• Non migliora e non peggiora il percorso

• Peggiori il percorso



Il gradimento da parte dei medici selezionatori è stato unanime su un 
netto miglioramento dell’attività di selezione per completezza delle 
risposte. 



Come ogni cambiamento tecnologico ed organizzativo, prevede dei
tempi di implementazione ma la possibilità di creare un supporto
informatico accessibile via web ha dimostrato la sua ottimizzazione
del processo nella selezione del donatore


