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I DATI NON 
DORMONO MAI

Espressioni come “diluvio di dati” (The 

Economist, 2010), “rivoluzione dei dati” 

(Kitchin, 2014a), “datificazione” 

(Espeland & Stevens, 2008) e “società 

data intensive” (Amaturo & Aragona, 

2017) definiscono questa diffusione di 

dati.
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L’ERA DIGITALE E LA RICERCA SOCIALE

■ Nell’era analogica, la maggior parte dei dati utilizzati per la ricerca sociale era creata 

con l’obiettivo primario di fare ricerca. 

■ Nell’era digitale invece, una grande quantità di dati, i cosiddetti big data, viene creata 

per fini diversi dalla ricerca: pensiamo ai dati generati dalle imprese con lo scopo di 

fornire e migliorare i servizi ai clienti, o quelli caricati dagli utenti sui social network o 

quelli della pubblica amministrazione per l’erogazione e la gestione dei servizi pubblici. 

■ Questa mole di dati digitali si presta ad un reindirizzamento a fini di ricerca. 



SEARCH AS RESEARCH

 Per Search As Research si intende l’uso dei motori di ricerca per obiettivi di ricerca

 Le ricerche fatte dagli utenti sul motore di ricerca diventano dati che ci possono 

segnalare l’interesse verso un particolare fenomeno 

 Alcuni motori di ricerca hanno al loro interno delle piattaforme per l’analisi delle ricerche 

degli utenti. Ad esempio, 



APPLICAZIONE DELLA SEARCH AS RESEARCH

 Risultati di ricerca su

Google Trends per  

“donazione sangue” e 

“centro nazionale

sangue” in Italia dal 

2004 ad oggi.

 Analisi longitudinale

 Analisi spaziale



I PICCHI DEL GRAFICO – DONAZIONE SANGUE E CORONA VIRUS

Per comprendere un picco si isola il picco in modo da 
rinvenire il range temporale in cui si è sviluppato il maggior
numero di ricerche sull’intera distribuzione. Si può poi fare 
ricorso a ulteriori fonti informative per rintracciare quali siano
le possibili ragioni del picco. In questo caso ho fatto ricorso
all’archivio storico di La Repubblica.    



SEARCH AS RESEARCH – ALCUNE FUNZIONI

Questo strumento ci permette di scaricare i dati sotto 

forma di matrice dati. 

Questo strumento ci permette anche di incorporare

all’interno di una pagina web i grafici presentati, sia in 

forma statica, che in forma dinamica. Basterà cliccare

sull’icona “<>” e importare il codice all’interno del codice

della propria pagina web.  



UN’APPLICAZIONE PARTICOLARE DELLA SEARCH 
AS RESEARCH - IL NOWCASTING

 Il nowcasting è un termine derivato dall’unione di now (ora) e forecasting

(previsione). 

 Il nowcasting è la previsione del presente (Choi e Varian, 2012). È un modo di 

prevedere tempestivo.

 È molto utile per monitorare l’interesse per una particolare campagna di 

comunicazione o per capire l’interesse per un particolare avvenimento collegato 

alla donazione. 



IL WEB SCRAPING
 La fonte di dati digitali più grande è rappresentata dalle pagine web di internet e 

dai social network.

 Il web scraping ha l’obiettivo di estrarre dati, elaborare testi, e costruire un 

corpus a partire dalle pagine web di Internet e dai social. 

 Il web scraping è una tecnica di raccolta dei dati non intrusiva .

 Un aspetto fondamentale della ricerca con i dati dei social media è la 

comprensione dei limiti dei dati a cui si accede, perché le piattaforme limitano 

l’accesso ai propri dati. Rispetto ai social media, bisogna affrontare tre fonti 

generali di bias nella raccolta dei dati:

1. Bias di accesso;

2. Bias nelle caratteristiche della popolazione dei social media;

3. Bias di campionamento e bot.



WEB DATA RESEARCH 
ASSISTANT

 Plugin compatibile con browser Chrome e Edge, ci 

permette di ricavare dati da piattaforme digitali. 

Questo strumento è altamente performante per le 

piattaforme X (Twitter) e Instagram. Per Facebook 

invece permette l’estrazione dei testi dei post, i link 

delle immagini e video contenuti nei post. 

 È stato sviluppato dal Web Science Institute 

dell’University of Southampton



APPLICAZIONE DI WEB SCRAPING
Pagina            del Centro Nazionale Sangue

Impressions: visualizzazioni.
Replies: risposte, commenti.
Mentions: quale account viene menzionato
nel tweet.
Sanitised Text: il testo del tweet ripulito.

Fedez: 2600 likes, 196000 visualizzazioni!!!

Burioni 1600 likes, 50000 visualizzazioni



DIGITALE E SURVEY – LA COSTRUZIONE DEI 
CAMPIONI

 Costruire campioni rappresentativi è sempre più difficile, 

perché aumentano le percentuali di non risposte. 

 Costruire campioni non  probabilistici è diventato più 

veloce, più economico e qualitativamente migliore. 

 I contesti digitali offrono l’opportunità di estrarre campioni 

ampi. 



DIGITALE E SURVEY – SOMMINISTRAZIONE E 
FORMULAZIONE DELLE DOMANDE
 I vantaggi di somministrare i questionari sul web sono tanti:

 si possono raggiungere individui lontani.

 si possono prevedere somministrazioni multicanale (social, e-mail, etc.).

 la costruzione di dati è interamente gestita in modo digitale, riducendo i margini di

errore e rendendo subito la matrice disponibile per l’analisi.

 si riduce la desiderabilità sociale.

 Inoltre, i contesti digitali consentono speciali forme di formulazione delle

domande (es. wikisurvey, gamification )



CONCLUSIONI

 Il digitale sta rendendo possibile novi modi di configurare l’apparato empirico della ricerca
sociologica, con importanti conseguenze sul metodo e sulla metodologia.

 Infrastrutture digitali e tecniche di scraping aprono allo sviluppo di disegni di ricerca in
tempo reale e a nuove forme d’uso di dati rilevati attraverso tecniche non intrusive.

 Le tecniche digitali non sostituiranno quelle tradizionali, ma c’è bisogno di un mutuo
adattamento e disadattamento tra tecniche di ricerca dentro e fuori i contesti digitali.

 Bisogna prestare attenzione a come configurare le tecniche digitali in modo fruttuoso per
la ricerca sociale.

 Per questo va sperimentato l’uso di nuove tecniche.


