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1.70 pileces of content

| DATI NON . C
DORMONO MAI

Espressioni come “diluvio di dati” (The

Economist, 2010), “rivoluzione dei dati” CRYPTO :_ EVERY
(Kitchin, 2014a), “datificazione” et = VIINUTE O

S  OF THE DAY
T

(Espeland & Stevens, 2008) e “societa
data intensive” (Amaturo & Aragona,
2017) definiscono questa diffusione di
dati.
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L'ERA DIGITALE E LA RICERCA SOCIALE

Nell'era analogica, la maggior parte dei dati utilizzati per la ricerca sociale era creata
con l'obiettivo primario di fare ricerca.

Nell'era digitale invece, una grande quantita di dati, i cosiddetti big data, viene creata
per fini diversi dalla ricerca: pensiamo ai dati generati dalle imprese con lo scopo di
fornire e migliorare i servizi ai clienti, o quelli caricati dagli utenti sui social network o
quelli della pubblica amministrazione per I'erogazione e la gestione dei servizi pubblici.

Questa mole di dati digitali si presta ad un reindirizzamento a fini di ricerca.




SEARCH AS RESEARCH

Per Search As Research si intende 'uso dei motori di ricerca per obiettivi di ricerca

Le ricerche fatte dagli utenti sul motore di ricerca diventano dati che ci possono
segnalare lI'interesse verso un particolare fenomeno

Alcuni motori di ricerca hanno al loro interno delle piattaforme per I'analisi delle ricerche
degli utenti. Ad esempio,

Google Trends
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Google Trends Home  Esplora Lo ultime tendenze i Google Trends Home  Esplora  Leultime tendenze

@ Donazione sangue @ centro nazionale sangue

Termine di ricerca Termine diricerca

Interesse nel tempa @ Interesse nel tempo (3

T 2009

Interesse per sottoregione () Regions * & O < Interesse per sottoregions (2

1 Friuli-Venezia Giulia 100 I

2 Lazio oo I

3 Pugia

4 Sardegna 4 Sicilia

Visibil 1-5 regioni su 20 3
Visibli -5 regioni 510 3

Argomenti correlati (2) Query associate (2)
Argomenti correlati (2)
Plasma - Argomento Impennata 1 donareil sangue
1 Centro Nazionale Sangue - Ufficio aziendal...

Awvis - Argomento Impennata 2 permesso donazione sangue
2 Sangue - Fluido corporeo 2 simti

Esame del sangue - Test diagnostico Impennata 3 donatori sangue
3 Virus del Nilo occidentale - Argomento 3 west nile virus

Ago - Medicina I nata 4 donazioni sangue
g0 mpen ! 4 Virus - Biologia 4 avis

Colazione - Argomento Impennata 5 ago donazione sangue

5 Donazione - Argomento

Visibili 1-5 argomentizu1s Visibii: 1-5 query su 19} Visibil 1-5 argomentisu21 Visibiic 1-S querysut2 )




| PICCHI DEL GRAFICO — DONAZIONE SANGUE E CORONA VIRUS

Per comprendere un picco si isola il picco in modo da
rinvenire il range temporale in cui si e sviluppato il maggior
numero di ricerche sull’intera distribuzione. Si puo poi fare
ricorso a ulteriori fonti informative per rintracciare quali siano
le possibili ragioni del picco. In questo caso ho fatto ricorso
all’archivio storico di La Repubblica.

Repubblica.it

L'allarme Emergenza sangue Scorte quasi finite Mancano
i donatori

Coronavirus, calano le donazioni di sangue. L'appello:
“Nessun rischio contagio: i centri di raccolta sono sicuri”

oo -
Ricerca Google m

Donazione sangue L
Repubblica.it

“Per favore continuate a donare il sangue”

L o< - /
=> 08-14 mar 2020 L'allarme di Avis e Fidas Appello ai donatori il sangue: "

- Venite, siamo piU puliti del supermarket"




GOOgle Trends Home  Esplora  Le ultime tendenze

® Donazione sangue
Termine di ricerca

2004 - Presente v Tutte le categorie ¥ Ricerca Google ¥

Interesse nel tempo ®

1gen 2004 1set2015

1lg 2021

Incorpora

Mantieni aggiornati i
dati

Questi sono dati in
tempo reale e pertanto
vengone continuamente
aggiornati

Incolla questo codice in
qualsiasi pagina HTML:

<seript type="textfjavascript
sre="https:lssl.gstatic.comftr
ends_nrir/3523 RCO2lembe
d loaderj&’><script> <script
type="text/javascript">
trends.embed renderExplore
Widget{"TIMESERIES®,
{comparisonttem’:

Anteprima

DESKTOP DISPOSITIVO MOBILE

Interesse nel tempo Google Trends

@ Donazione sangue

25 nov 20..




UN’APPLICAZIONE PARTICOLARE DELLA SEARCH
AS RESEARCH - IL NOWCASTING

Il nowcasting € un termine derivato dall’'unione di now (ora) e forecasting
(previsione).

Il nowcasting & la previsione del presente (Choi e Varian, 2012). E un modo di
prevedere tempestivo.

E molto utile per monitorare 'interesse per una particolare campagna di
comunicazione o per capire I'interesse per un particolare avvenimento collegato
alla donazione.



IL WEB SCRAPING

La fonte di dati digitali piu grande e rappresentata dalle pagine web di internet e
dai social network.

Il web scraping ha l'obiettivo di estrarre dati, elaborare testi, e costruire un
corpus a partire dalle pagine web di Internet e dai social.

Il web scraping e una tecnica di raccolta dei dati non intrusiva .

Un aspetto fondamentale della ricerca con i dati dei social media e la
comprensione dei limiti dei dati a cui si accede, perché le piattaforme limitano
I’accesso ai propri dati. Rispetto ai social media, bisogna affrontare tre fonti
generali di bias nella raccolta dei dati:

Bias di accesso;
Bias nelle caratteristiche della popolazione dei social media;

Bias di campionamento e bot.



WEB DATA RESEARCH
ASSISTANT

Plugin compatibile con browser Chrome e Edge, ci
permette di ricavare dati da piattaforme digitali.
Questo strumento e altamente performante per le
piattaforme X (Twitter) e Instagram. Per Facebook
invece permette 'estrazione dei testi dei post, i link
delle immagini e video contenuti nei post.

E stato sviluppato dal Web Science Institute
dell’University of Southampton



APPLICAZIONE DI WEB SCRAPING

Pagina Ml del Centro Nazionale Sangue
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1D:1724063255256072633 196000 63 415 2600 fedez centrosangue
1D:1722582992156074073 151 1 2 6 centrosangue

1D:1721911107034448112 315 1 2 5 centrosangue

1D:1721911111497224439 196 1 2 4 centrosangue

ID:1721911115766984918 211 1 3 centrosangue

1D:1721074872322036198 1100 9 18 crocerossa centrosangue
ID:1719292370044114948 88 1 1 aousenese centrosangue
ID:1718934417344928714 1200 7 10 salutelazio centrosangue
1D:1714951893993046404 177 2 5 fidasnazionale centrosangue
ID:1714618280873193940 1100 10 16 centrosangue

ID:1712741737846714725 3700 1 4 5 edgm_news centrosangue
ID:1712743623664472479 125 2 centrosangue

1D:1711698086588801110 496 1 8 11 issalute_it centrosangue
ID:1711672675372798002 2600 3 8 edgm_news centrosangue
1D:1711421814633623886 154 2 2 fidasnazionale centrosangue
ID:1710967888964714608 50000 2 171 1600 robertoburioni  centrosangue
1D:17112958124185030753 63000 87 41 477 corriere centrosangue
ID:1709886254433604093 319 6 11 ipopi_info centrosangue
1D:1709110403316187271 111 1 2 pptaeurope centrosangue
10:17091311441 78835548 875 10 20 eubloodalliance centrosangue
ID:1708814635275616357 336 13 ipopi_info centrosangue
ID:1708797804703871203 501 6 18 leiresolis centrosangue
ID:1708880209146007994 1000 1 5 10 edgm_news centrosangue
ID:1709113565460754882 133 2 6 centrosangue

ID:1708383132037022193 3300 4 19 34 istsupsan centrosangue
ID:1707315187206795464 216 2 5 centrosangue

ID:1707032918306773070 201 1 3 2 edgm_news centrosangue
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Impressions: visualizzazioni.

Replies: risposte, commenti.

Mentions: quale account viene menzionato
nel tweet.

Sanitised Text: il testo del tweet ripulito.
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13/11/2023 13:54 Senza i donatori disa
09/11/2023 11:52 Circa un mese fa ha al
07/11/2023 15:22 Al ha esordito "Be a h
07/11/2023 15:22 Sono state 30mila le ¢
07/11/2023 15:22 Un grazie non soloa |
05/11/2023 08:00 "Red Sword" &A™ il nu
31/10/2023 09:58 3€ceUna mostruosass
30/10/2023 10:14 Non fermarti a &€ced
19/10/2023 10:29 A ef A sono delle ver
18/10/2023 12:23 presenta: Red Sword
13/10/2023 08:07 A Pan-European Effor
13/10/2023 08:14 Anche il nostro centry
10/10/2023 11:00 Sai che A~ possibile d
10/10/2023 09:19 What exactly is organ
09/10/2023 16:42 Musso, Presidente Fl
08/10/2023 10:38 Sportivi, attori e cant;
09/10/2023 08:30 Effetto Fedez, boom
05/10/2023 11:00 Did you know? There
03/10/2023 07:37 Some 55% of blood is
03/10/2023 08:59 Every year, blood est
02/10/2023 12:02 In previous years, ma
02/10/2023 10:55 - a fantastic way of re
02/10/2023 16:22 Today, we would like
03/10/2023 07:50 Sta per iniziare la dec
01/10/2023 07:27 Dai dati della sorvegl
28/09/2023 08:43 Anche noi saremo all
27/09/2023 14:02 Navigating the journg

Burioni 1600 likes, 50000 visualizzazioni

Fedez: 2600 likes, 196000 visualizzazioni!!!




DIGITALE E SURVEY - LA COSTRUZIONE DEI

CAMPIONI

Costruire campioni rappresentativi e sempre piu difficile,

perché aumentano le percentua

Costruire campioni non probabi

| di non risposte.

istici e diventato piu

veloce, piu economico e qualitativamente migliore.

| contesti digitali offrono l'opportunita di estrarre campioni

ampi.



DIGITALE E SURVEY — SOMMINISTRAZIONE E
FORMULAZIONE DELLE DOMANDE

| vantaggi di somministrare | questionari sul web sono tanti:
Si possono raggiungere individui lontani.
Si possono prevedere somministrazioni multicanale (social, e-maill, etc.).

la costruzione di dati e interamente gestita in modo digitale, riducendo i margini di
errore e rendendo subito la matrice disponibile per I'analisi.

si riduce la desiderabilita sociale.

Inoltre, 1 contesti digitali consentono speciali forme di formulazione delle
domande (es. wikisurvey, gamification )



CONCLUSIONI

Il digitale sta rendendo possibile novi modi di configurare I'apparato empirico della ricerca
sociologica, con importanti conseguenze sul metodo e sulla metodologia.

Infrastrutture digitali e tecniche di scraping aprono allo sviluppo di disegni di ricerca in
tempo reale e a nuove forme d’uso di dati rilevati attraverso tecniche non intrusive.

Le tecniche digitali non sostituiranno quelle tradizionali, ma c’e bisogno di un mutuo
adattamento e disadattamento tra tecniche di ricerca dentro e fuori i contesti digitali.

Bisogna prestare attenzione a come configurare le tecniche digitali in modo fruttuoso per
la ricerca sociale.

Per questo va sperimentato |'uso di nuove tecniche.



