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Conflitto di interessi
Il sottoscritto, in qualità di Relatore, 

dichiara che

• nell’esercizio della sua funzione e per l’evento in
oggetto, NON È in alcun modo portatore di
interessi commerciali propri o di terzi;

• dichiara inoltre che gli eventuali rapporti avuti
negli ultimi due anni con soggetti portatori di
interessi commerciali non sono tali da
permettere a tali soggetti di influenzare le sue
funzioni al fine di trarne vantaggio.
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Gestione del Donatore non idoneo
Servizi Trasfusionali

Delle 143 Servizi Trasfusionali che hanno partecipato alla 

terza fase di rilevazione

138 (96,5%) dichiarano di effettuare la Gestione del 

Donatore non idoneo
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Gestione del Donatore non idoneo
Servizi Trasfusionali

A chi è affidata la gestione del donatore non idoneo?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Al medico responsabile della selezione

Ad un medico appositamente incaricato

Al responsabile della struttura

Al referente dell’emovigilanza

Risposta multipla

Altro

n. ST
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Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

93%

6%

1%

SI

NO

Dato non fornito

La struttura ha predisposto ed applica una specifica procedura per la convocazione del donatore non
idoneo?
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Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

Modalità di convocazione del donatore non idoneo:
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Telefono

Raccomandata

Multipla

Altro

Dato non fornito
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Modalità di convocazione (%)

Telefono Raccomandata Modalità multipla Altro
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Sono stati valutati indicatori di efficacia delle procedure adottate per il richiamo del donatore non idoneo?

Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

24; 17%

113; 82%

1; 1%

SI

NO

Dato non fornito

Indicatori di efficacia riportati:

 % o n. di donatori che ritornano
 Riunione per esaminare lo stato di follow-up dei 

donatori
 Rapporto donatori che tornano/totale richiamati
 Ricevuta di ritorno
 In corso
 Donatori che si presentano/donatori che non si 

presentano = 100%
 Numero di donatori sospesi temporaneamente per 

test RR non confermati/ numero donatori 
riammessi

 Numero di donatori convocati telefonicamente 
/numero di donatori che ritornano
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In caso di test di verifica e conferma positivo eseguito sull’unità di plasma congelato il donatore viene
successivamente riconvocato?

Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

129; 94%

7; 5%
1; 1%

SI

NO

Dato non fornito
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Percentuale di donatori che ritorna se convocata per
l’esecuzione del secondo prelievo ed approfondimento
clinico/anamnestico:

Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

69%

25%

3% 3%

95-100%

80-90%

50-60%

0-50%

Percentuale di donatori che ritorna se convocata
per la comunicazione dell’esito dei test di
conferma su plasma:

47%

28%

25%
95-100%

80-90%

0-50%
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Se il donatore riconvocato non si presenta, l’esito viene comunque comunicato?

Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

67%

30%

3%

SI

NO

Dato non fornito

MODALITÀ DI 
COMUNICAZIONE %

Comunicazione scritta al 
Direttore sanitario 
dell'Associazione di 
appartenenza 

4,7

Posta ordinaria 20,9
Raccomandata 51,2
Telefono 15,1
Riconvocato dal medico di 
famiglia 4,7

Di persona 1,2
Servizio epidemiologico 2,3
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Gestione del Donatore non idoneo
Unità di Raccolta

Delle 99 UdR intervistate, 90 hanno partecipato

13/90  (14,4%) dichiarano di effettuare la 

Gestione del donatore non idoneo
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Gestione del Donatore non idoneo
Unità di Raccolta

0 1 2 3 4 5 6 7

Medico responsabile della selezione

Responsabile della struttura

Direttore Sanitario

Medico appositamente incaricato

n. UdR

A chi è affidata la gestione del donatore non idoneo?
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Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

La struttura applica una specifica procedura per 
la convocazione del donatore non idoneo?

92%

8%

SI

NO

Modalità di convocazione del donatore non idoneo:

39%

15%

46% Tel

Tel/Raccomandata

Tel/Email
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Sono stati valutati indicatori di efficacia delle procedure
adottate per il richiamo del donatore non idoneo?

Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

SI 0
NO 12
Dato non fornito 1

In caso di test di verifica e conferma positivo eseguito sull’unità
di plasma congelato il donatore viene successivamente
riconvocato?

SI 11
NO 1

Percentuale di donatori che ritorna se convocata per
l’esecuzione del secondo prelievo ed
approfondimento clinico/anamnestico:

Percentuale di donatori che ritorna se convocata per la
comunicazione dell’esito dei test di conferma su plasma:

85% 95% 100%

1 UdR

9 UdR

0% 90% 95% 100%

2 UdR

4 UdR 4 UdR

2 UdR

1 UdR
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Se il donatore riconvocato non si presenta, l’esito viene comunque comunicato?

Gestione del Donatore non idoneo
Convocazione

69%

31%

SI

NO
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A chi è affidato il counselling del donatore?

Counselling del donatore non idoneo
Servizi Trasfusionali 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Al medico responsabile della selezione

Ad un medico appositamente incaricato

Al responsabile della struttura

Al referente dell’emovigilanza

Risposta multipla

Altro

n. ST

Altro = non vi è una figura specifica.
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A chi è affidato il counselling del donatore?

Counselling del donatore non idoneo
Servizi Trasfusionali 

0 20 40 60

Al medico responsabile
della selezione

Ad un medico
appositamente incaricato

Al responsabile della
struttura

Al referente 
dell’emovigilanza

Risposta multipla

Altro

n. ST

Altro = non vi è una figura specifica.

A chi è affidata la gestione del donatore non idoneo?

0 10 20 30 40 50

Al medico responsabile della
selezione

Ad un medico appositamente
incaricato

Al responsabile della struttura

Al referente dell’emovigilanza

Risposta multipla

Altro

n. ST
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Il personale è soggetto a verifica periodica delle competenze? 56%41%

3%

SI

NO

Dato non fornito

Esistono documenti per la valutazione periodica del mantenimento dello stato di qualificazione degli operatori incaricati 
del counselling?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SI

NO

Dato non fornito

Counselling del donatore non idoneo
Servizi Trasfusionali 

75%

25%
SI

NO

Il personale è 
appositamente formato?
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La struttura garantisce un primo inquadramento della situazione clinica del donatore non idoneo nel
contesto della qualificazione biologica?

96%

4%

SI

NO

COME? %

Accertamenti diagnostici 
aggiuntivi 3

Intervista approfondita 32

Entrambi 72

Vengono riformulate le domande del questionario
anamnestico pre-donazione?

SI 88%
NO 11%
Dato non fornito 2%

Counselling del donatore non idoneo
Servizi Trasfusionali 
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Esiste una procedura che espliciti l’acquisizione del consenso informato
del donatore per la condivisione delle informazioni cliniche con il medico
curante/specialista a cui viene indirizzato per la presa in carico?

33%

65%

2%

SI

NO

Dato non fornito

Esiste una modalità che tenga traccia dell’iter
diagnostico-terapeutico del donatore affidato al medico
curante/specialista?

22%

77%

1%

SI

NO

Dato non fornito

Counselling del donatore non idoneo
Servizi Trasfusionali 

23%

7%
70%

indirizzato allo
specialista

rinviato 
all’osservazione del 
proprio medico 
curante

Il donatore non idoneo viene…
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A chi è affidato il counselling del donatore?

Counselling del donatore non idoneo
Unità di Raccolta

0 1 2 3 4 5 6 7

Medico responsabile della selezione

Responsabile della struttura

Direttore Sanitario

Medico appositamente incaricato

n. UdR
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Il personale è appositamente formato?

SI 9
NO 3

Il personale è soggetto a verifica periodica 
delle competenze?

SI 8
NO 4

Esistono documenti per la valutazione periodica del mantenimento 
dello stato di qualificazione degli operatori incaricati del counselling?

SI 5
NO 3

Counselling del donatore non idoneo
Unità di Raccolta
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La struttura garantisce un primo inquadramento della situazione
clinica del donatore non idoneo nel contesto della qualificazione
biologica?

Vengono riformulate le domande del questionario anamnestico pre-donazione?

SI 6
NO 2

SI 8
NO 4

COME? %
Accertamenti diagnostici aggiuntivi 0

Intervista approfondita 37

Entrambi 63

Counselling del donatore non idoneo
Unità di Raccolta
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Il donatore non idoneo viene…

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

indirizzato allo specialista

rinviato all’osservazione del proprio medico curante

 entrambi

n. UdR

Esiste una procedura che espliciti l’acquisizione del consenso informato
del donatore per la condivisione delle informazioni cliniche con il
medico curante/specialista a cui viene indirizzato per la presa in carico?

Esiste una modalità che tenga traccia dell’iter diagnostico-terapeutico
del donatore affidato al medico curante/specialista?

SI 2
NO 11

SI 0
NO 12

Counselling del donatore non idoneo
Unità di Raccolta



Grazie dell’attenzione!
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