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ITALIAN BLOOD : plot narrativo e attori protagonisti

Ly FaaSyll RA NAOSNODKS aAraidSYlGAOKS adz t Qahdhsi f Al y2
condotto dal centro di ricerche no profit Observa Science in Society, ha cercato di ricostruire la trama

RSt t Odil brafid yefli attori protagonisti: donatori e non, per aggiustare il tiro della comunicazione e

delle iniziative di miglioramento sulla medicina trasfusionale.

Si @ analizzato un campione stratificato di 1039 persone di 18-65 anni 0 ¥ | & OA | paRb@eScontla O2 Y
donazione), residenti in Italia® [ QI y I f A & A I danklottaicanlid®ervistadzieforica dssistitald®) 2 ¥
computer (CAT)S &l G LINBdIh&cdadstitivaRsioltadityfderso focus group e monitoraggio

mediale. LaduefasA Y St f QAYaASYS aiA asérgndredo®2ft GS GNI 200G20NB

[ QA G £ A layiia fidedia @efsd il SSNIed il suo personale (specie - 72,5% - verso i medici di base), &
consapevole (78,2%) della carenza ematica e non reputa (81,2%) la donazione rischiosa, che anzi gode di
immagine positivad Y OKS &S Ay RA.GiGdNBabersehb sa dudsa ppcd didla HANRidDalzZNI ¢ 0
e il 46,8% (in particolare non donatori) si ritiene poco o nulla informato. Il veicolo principe

dellQA Y T 2 N4 ti (38,8%f, §anne per i giovani, recettori notevolmente pill eclettici, che preferiscono

le nuove tecnologie (Internet, social network, YOUTUBE).

Il donatore, principalmente uomo (79,5% del campione femminile non ha mai donato) e under 30, risulta
essere il 16,9%del campione intervistato. Il non donatore e tale principalmente (al 51%) per ragioni di
salute, problema che per il 71,1% interessa la donna, dato che conferma le evidenze epidemiologiche
prevalenti che danno il sesso femminile, specie in periodo fertile meno idoneo alla donazione. | non
donatori rimanenti (non donatori per scelta, cioé donatori potenziali), 40,8% del campione, si possono
caratterizzare in 4 macrocategorie:

pigri (40,5%),
emotivi (36,2%),
scettici (11,6%),
disinformati (11,6%).

[ i i e i
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Gli emotivi presentano paure (ago e sangue, sentirsi male, etc.), la cui soluzione é difficilmente affrontabile

FGGNF gSNBR2 t1 O02YdzyAOIT A2yS 2 Af YoMITOM2NIEY RG22 LS
Df A a0SGGUGAOAZT OKS RdzmAGlFyYy2 RStffQlFIRS3Idad GSTT I RSt L
effettive carenze strutturali, quali accoglienza delle sedi, pulizia e, come pure i disinformati (categoria
tipicamente dzy RSNJ on0X RA f I @2NI NB &dz f QAYVF2NXYIT A2y S NR
disinformazione e pregiudizi.

La trasfusione non e sicura per il 47,7% del campione, percentuale che cresce nel sud ed isole (55,2%) e
decresce notevolmente tra under 30 (32,9%). ¢ I £ S  LJ dzNJ 0aA GSRI f QA YR
http://www.centronazionalesangue.it/node/367 ) puod esser messa in correlazione con il sopravvivere di
ricordi e associazionined | G A @A 2NXIF A LINAGA RA fS3IIYS 02y QI (i
ultimi 10 anni , in certi casi molto orientati al giustizialismo facile, piu che alla reale informazione sui fatti

avvenuti (processi sul sangue infetto, responsabilita delle parti e richieste di risarcimenti).

Le quattro tipologie di donatore potenziale pongono ostacoli relativamente superabili, anche se va tenuto

O2yi2 OKS fI O02YdzyAOFTA2YyS Ittt FFLaOAlF RQSGL Ay |
uomini di 30-44 anni) passa prevalentemente via tv e canali informali. Nonostante una maggiore
informazione non incida necessariamente sul comportamento, la comunicazione mirata, selezionando i

YSRAF Ay NBtFTA2yS It GFINR$EZT $ yP&St 6100 &Nk P& SEHRIS KE
base probabilmente sinora poco valutata, sembrerebbero permettere miglioramenti anche significativi sia

riguardo la donazione che la percezione della trasfusione.


http://www.centronazionalesangue.it/node/367

Percorso attivita

Presentiamo il percorso operativo proposto per le due aree, con una breve premessa che aiuta a
comprendere la metodologia organizzativa e il protocollo seguiti dal CNS per concretizzare le idee

esposte qui in forma succiy U F = L2 A SaLX AOAGLF (S, chelicostNlird@®NE 2 &
briefing per sezionare dei partner/fornitori a supporto delle attivita approvate:

OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE vs Obiettivi di mandato
i ! OONB&AOSNBE S O2yazf ARdabldserch) QlF g1 NSy Saa RSt/

U Attivare modi di pensare e sistema di valori che sviluppino consapevolezza verso
f QAYLRNIFYyT I RSt &l y3adzsS ySt araidsSyYl RA  OdzN
0 { AT dzLILIF NB  Af  (GSYlF YRBEE I & a8 A O&NSIT 121062 SOZ X &
condividere con tutti gli attori di sistema (convincere con i fatti il 50% di italiani che
considera rischiosa la trasfusione che il sangue & sicuro)

AREE SEMANTICHE vs Obiettivi di comunicazione

U EMOzioni: donare sangue mette in circolazione energia positiva: think red! (non aver
paura)

U t!'we¢9/Lt! %Lhb9 Y y2A § dzy LINPbhao OKS @I f
i £ b¢! DDL Y fI &l fdziS GLINBYAlIEé¢ OKA R2YyIl I dz
per vivere meglio (tenere allaforml Yy 2y @dz2 f RANBE SaaSNBE a7F2 N

U INFORMAZIONE : sei anche quello che sai, la consapevolezza aiuta a decidere della tua vita

MACROAREE OPERATIVE vs strategia di comunicazione

U RICERCA SOCIALE per individuare i profili di scenario e valutare le azioni di miglioramento

U29. 9 95L¢hwlL! LISNJ NBadl NE O2yySaair 02y A

U UFFICIO STAMPA per tenere il polso della situazione rispetto al contest

2 7 VN ~

U9+9b¢L {t9/L!'[L LISNJ F20F AT TFNB tQFGGSYyT A

PARTNERS&CONTRIBUTORS vs canali di comunicazione



Jason Taylor (scultore per realizzare statua sottomarina di gemellaggio)

Polizia Scientifica di Genova ( quiz su BPA per catturare interesse sulla morfologia del sangue)

ESAOTE (ecodoppler ed ecocardio: 02 YS aA al 402t 41 ¢ Af al y3dzS
Biopharma ( le sanguisughe:daD | £ Sy 2 A JA2NYA y2a0NARI &ad2NAI R
Universita del Cioccolato ( Il cacao fa buon sangue: studi ed evidenze, ma anche curiosita)

Dracula Rebel Drink ( una bevanda che risveglia anche i morti: cronache da Halloween)

UmbertoPelil T+ NA ¢ { I y3dzS RI DdJzAySaa RIf F2yR2 RSt f ¢
CarlaEmA € Al /232 ¢ 9aLISNIIF RA CAaA2f23AlF ALRZNIAODI
Elisabetta Cosulich di Un. Pavia ( La vita precaria dei giovani globuli rossi in alta quota)

AMTO adzAAO020SNI LIALFY Af NRGY2Z OKS KIFIA ySt &l y3d:
Politecnico Torino-LATEMAR ( nanotecnologie nel futuro della ricerca)

Accademia della risata (il riso fa buon sangue)

Canto della Sfinge+BEI ( rebus e cruciverba per testare la conoscenza sul sangue )

Scuderia Ferrari ( Sangue da Formula UNO: passione che scorre sicura)

RAI Educational ( ciclo di trasmissioni sul sangue e malattie curabili con SCO)



Fasi

Attivit  a

Risorse

Pianificazione e Previsione
economica

(Cosa devo fa®

Piano di comunicazione che presenta
strumenti, metodi, canali e indicatori di
efficienza ed efficacia (L. n. 150/2000)

Indagini sociali, rassegne stampa,
piano autosufficienza, budget

Istruttoria e Procedure

(Cosa devo fare?)

Classificazione attivita in base alla tipologia
di contratto (es.: gara, affidamento diretto,
convenzione, etc.)

(Capitolato tecnico)

Area Amministrazione

Acquisti

Realizzazione

(Come devo gestire?)

Realizzazione attivita in base a programmi ed
obiettivi

(Fornitori e Partners)

Collaborazioni esterne, acquisti e
gestioni media

Rendicontazione Finanziariamente: spese effettuate; LYy &AAYSNBAI | ff
(Cosa devo contare?) ' YYAYAAGNY GAGEFYSY(S
copertura
(ved. scheda)
Archiviazione Monitoraggio nel tempo: copie prodotto (file [LY & A Y SNBA Ll | € f

(Cosa devtenere?)

o cartaceo);

relazioni eventi (foto, guest book, test
gradimento), rassegna stampa, gestione
interventi

collaboratori, protocollo
segreteria

Valutazione

(Comemis# f QST FA OI

[ SGGdzNI RSA RFEGA NB
pubblico e alla distribuzione dei materiali di
comunicazione per valutare quali sono gli
investimenti pil opportuni e la scelta dei

target da raggiungere

Report annuale per pianificare,
redazione di un budget




RICERCA SOCIALE : ObservAzione

Lf LINRP3ISGiI2 RA NAOSNDI a20AFftS OKS &aAx AyGSyRS LN
RFffQAYRIIAYS STFSGGdz G ySttQlyy2 HnndIusidndy O2 YL
intende utilizzare la tecnica RSt f Q2 & 4 SN 1 AgRalf Strunhethtd\diti Sdatkolelt offida& per

cogliere sul campo (servizi trasfusionali, centri di raccolta, autoemoteche) gli atteggiamenti dei cittadini e

degli operatori intenti nello sviluppo dialogico della loro relazione di scambio.

[ Q23&aSNBI T A2yS § dzyl T2 NXYI RA NAfSOLFETA2YyS TFAYI A
O2y FA3dzN} ljdZAyRA O2YS dzy LINROS&aaz2 O23yAlGA@é&nd Ay |
contingente, ma soprattutto alla sua comprensione nella dinamica della relazione inserita in un setting

funzionale (ambiente, arredamento, segnaletica, accoglienza, personale, codici di comportamento, colori,

etc.).

vdzSaid2 adi NHzY Sy laricedajsatdhle pArmelttdidh shdate i danfpbramenti degli individui,

osservando gli aspetti non verbali della comunicazione, cogliendoli nella sua dimensione di spontaneita
(osservatore non palesato come tale) e agevola quindi la raccolta di elementi di criticita, difficilmente

rilevabili in situazioni normalizzate.

[ Q2aaSNBITA2yS YSOGGS Ay2f iNB Af NAOSNDIFG2NB ySff
comportamenti, cioé tra contenuti manifesti e contenuti/espressioni meta-comunicativi che, talvolta
possono risultare distonici o disconfermanti del messaggio che si intende trasferire. Ad esempio, un
operatore che parla di corretti stili di vita e si presenta con un abbigliamento sciatto, il pacchetto delle
sigarette ben in evidenza o non usa i guanti per effettuare prestazioni di assistenza , di per sé annulla
gualunque valenza positiva contenuta nel corpo verbale del messaggio.

/[ 2aW O2YS dzyl al f | RA Gl 0023t ASYIl I é LINRJI RSA YA\
postoRI  ay2y FNBIdzSyidl NS¢ y22y2aidlyidsS A a2NNRAaA 3t
il frame negativo dal ricordo del visitatore.

[ Q23aSNBFT A2y S LISNX¥YSGGS RdzyljdzS RA 023f ASNBE OF NI G
di una dimensione spazio-temporale ben definita, cosi come permette di cogliere non solo i fatti e gli eventi

4

GAAAOATAZT YI I')/OKS t I f 2 NP I-ééé)/il- S dez)\yr?i\ f Ql
antecedenti, conseguenti, correlazioni. Quando si parla di osservazione partecipante ci si riferisce al fatto
OKSS RdzNI yiGS fF NARESGITA2yS RSttS AYyF2NNITAZ2YyAZ

situazione che si sta svolgendo, € integrato nel gruppo, partecipando alla vita del gruppo stesso, interagisce

con i soggetti osservati in una dimensione dinamica che lo coinvolge direttamente. La durata del periodo di
osservazione (numero, orari, modalita, sedi) sono strettamente connessi con gli elementi che emergono

durante la fase di rilevazione sul campo o indagine ricognitivax | Y OKS ST¥FSGldz2 6Af S
associazioni di volontariato che, suggerendo elementi di criticita, possono contribuire ad impostare la
INRIEAL RA 28aSNUIT A2ySyT agididsharicerdzh ol a8 f Q23 & SN



I Gt LINRPLRaAG2Z aiA NAOKASRS fQAYyGSNBSyid2 RStfQl
LINE3ISGiG2 RA NRAROSNODIF 02y fQdziAtAll 2 RA GFES ad NHzy
sistema di accoglienza/fidelizzazione del volontariato sangue, in particolare facendo emergere:

le cause di abbandono dopo la prima donazione da parte degli occasionali

crescita di scetticismi e passaparola negativo da parte degli abituali di nuova generazione
carenzenellQl 0023t ASy T I RF LI NILGS RSItA 2LISNI (G2 NA

deficit logistici e organizzativi (location, segnaletica, orari, confort, assistenza post-donazione)

[enti e S e A o N

valori positivi da amplificare per catturare e fidelizzare nuovi ingressi.

EDITORIA E WEB : CNS Net

Dopo la fase di sperimentazione del sito, on line dal 14 giugno, si ritiene indispensabile passare alla fase di

graduale trasformazione dello stesso in testata web, cosi come richiesto in termini di autorizzazione al

tribunale nei mesi scorsi. La valenza di testata, anc2 NOKS§ f SIAGGAYIFINB | OdzyS f A¢
tipo la maggiore flessibilita grafica rispetto a quanto previsto dalla Legge Stanca sui siti istituzionali,

permette di sviluppare il progetto in modo piu articolato, utilizzando la rete come catalizzatore di sistema

per amalgamaNBE NA &a2NBES S RAOGSNRS 02YLISGESy1 S S t1 LA G
I £ f QdAd¢glia Saggjore interattivita e della multidisciplinarieta per un ecm vissuto dai protagonisti .Ad

esempio A Y I dz3 dzNJ yIRA2dzii &2 YRA f QO I Sy TakdS dell§ 8aknfaziodeAaObistatva edzy Q
promuovendo Forum a dz I NHE2YSy dA OKS Ll2aaly2 OF GdGddz2NI NB QI

SGSNp3aSyS23 Yl OKS NHz2 G | y 2 FGd2Ny2 | f dSYl
programmazione,frontiere della ricerca, etc) . Per ciascuna area tematica , si potrebbero coinvolgere
GY2ZRSNI G2NRAE LI NISYSydA | RAGSNAS RAAOALI AYS A

soprattutto una partecipazione di piu ampio spettro, rispetto agli utili, ma ripetitivi format

RSttt QFITA2NYI YSY (2 Inbliey dhalrBa)gloré mterattivith Naay/séziorfe SNB net ¢

partecipa, creando giochi (es. cruciverba da compilare online, cartoline da inviare, puzzle da comporre),

potrebbe agevolare attraverso il passaparola la creazione della community giovanile per promuovere la

cultura del dono e diffondere informazioni sul sangue e malattie correlate, ma anche sulla prevenzione o

contro i luoghi comuni che frenano la donazione.

Lacreazione RSEINB RIGI W2W S&E2f 2 y2YAYIFIfYSYdS |t I @2 NRi LIS N.
di Home page, dovrebbe agevolare la nascita di quel team di pensiero in grado di fare della comunicazione

S RSttt F2N¥YIFT A2y S dzyl  M&fdianhdih Itali’:Auna dinfa &he SiMidva 1 IS NI f
modalita di relazione fra gli attori con diverse forme espressive e nuovi canali di confronto, sviluppa
AAYSNHAS O2y aSOtG2NAR OKS LkRaaly2 O2yg@23tAlmmS €S
Gy 2NXI f Sé¢ RIA cultuda yeBadithazidhe ndrdzbme espressione di eroismo, ma evenienza di
comunicazione sociale (vedi partnership col mondo dello spettacolo, dello sport, della scuola).

La partecipazione sistematica e responsabilizzata alla si S & dzNJ RSt LIALFY2 SRAG2NRL
incarichi di ricerca o validazione delle fonti, elaborazione testi, creazione di rubriche, realizzazione
AYGSNDAZGSE | LWINRF2YRAYSYGA RA y20ATAS SahéMNyS oN
S RA @dzt 3 ledighifish S éodcdi , fal fWRb2.0), introduzione calibrata di LJA O O 2 f Joffeiti@d Y S A €
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personalita del mondo accademico o istituzionale (risvolto di copertina richiesto per commentare una

notizia ), aggiornamento continuo della media gallery e dello spazio interattivo (video-making, pod-casting,

WiFii, etc) sono tutte attivita che sottintendono lapresSy T I RA dzy 3INHzZLILIR RA NAR &2
GENRAFOAES S y2y az2f2 LINRPTSaaA2y!lrd Mdiveto 8 oriehGid a OF (0 2
d4S3dzANBE A OFy2yAOA LINRG202fftA RSt YSRAI Yl {1{Ay3
f QAVRAGARAZ T A2yS RSt GSHY AyidSNyz2 SR Sapsowa |/
fine digarantirelagenuA Y I | RS&A2y S |f LINR3ISGGE2 &aAl LISNI ljdz yi
dzy I NBLF f A& i A Ol  LIRAIYSlS N2 ARIE f asecgiadiGhBLB2s0 ApiSiaNa titihdihef aQ

svolgerli.

Il consolidamento della testata portera con sé ancKS f QAY G SYaATFTAOIT A2y& e RA |
digitale, sia come post-produzione di convegni, scientifici di aggiornamento-formazione, sia come

strumento di divulgazione in occasione di eventi o ricorrenze (vedi quanto gia realizzato durante le giornate

del Blood Tour in giugno e per la partecipazione al Festival di Genova).

Py QFf OGN LINRPLIA&AGE OKS Lizs GNFaF2NXYENBA Ay | LILJzy 4l
editoriale per raggiungere MMGo I f 4 NA 2 LIS NI (i 2 NJone &akrafive dellL RESCCLIBICOf QSf | 0 2
la cui stesura puod ricondursi a casi effettivamente riscontrati nella pratica quotidiana o nella letteratura
AOASYGATFAOL AYOUSNYITA2YyIESS Ay 1jdzSadQdz GAY2 Ol a2

~ ~ oA

renderS LIAG FNHAGAEA €1 €SGddzNI A ay2y FRRSGGA A €

ADVERTISING & NEW MEDIA : BLOOD UP

Il rapporto annuale del Censis sui consumi mediatici degli italiani, ci indica una netta flessione dei

j dz2 (0 A RdtusiabticaXascekaltlei social network (ben 19 YA f A2y A It A AGFEEALF YA G
Facebook, Messenger, YouTube e SkypS 0 = Y Sy (i NB uthidoadéi tellularidpratiutto per dio@he

concerne le opzioni di applicativi di connessione ( ancora sms, ma meno web). | libri si comprano, ma

restano spesso a lungo sullo scaffale di casa perché si sceglie di impiegare il tempo libero (e non solo) per

dedicarsi alla web community. Il 42,4 % degli iscritti a social network dichiara di preferire questa attivita per
svagarsi, segue un40% perlaO2 yadzf G 1T A2yS RA FfONR &aAdGA LYyGSNySa:s
DVD a casa, la radio scende ad un esiguo 5,6%. Interessante segnalare anche il 21,7% di utenti che dichiara

di sacrificare lo studio o il lavoro per connettersi (21,7%).

Questo scenario puo aiutarci nella scelta dei media da utilizzare per pianificare piu efficacemente le

campagne di promozione e sensibilizzazione al dono del sangue, benché incrociando i dati con la rilevazione

fatta dal nostro survey con Observa, emergano disONB LI y 1 S &dzf £t S GLINBFSNByI1 Sé
OANDI f Q m¥nhaltizdazibRe de® medsdggi: un 15,4% (terzo item in percentuale) , affermava di

ricordare le affissioni.

Riteniamo tuttavia che tale incongruenza possa essere spiegata dal fatto che molte delle campagne di
comunicazione effettuate dalle associazioni di volontariato del sangue sceglievano e scelgono come media

StStidiAg2 t1 OFNIStt2yAaidAlOrY RdzyljdzS GFfS RIEG2 L
ASTTFAOI OAL RSt YSIiT2¢
t SNJ ljdzZ yi2 NRARIdzk NRI £ QSEALISNASYT I YIFGdzNF GF RE / b{

strada intrapresa con i passaggi di spot attraverso il web (You Tube) e sui circuiti dei mezzi pubblici

10



(MoByTV), esplorando anche quello delle Grandi Stazioni e del circuito cinematografico, come opzione per
promuovere eventi speciali e territoriali.

La produzione di e-Advertising di fatto pubblicita fruibile attraverso media digitali, pud creare massa critica

in termini di programmazione e diffusione virale del messaggio attraverso la rete. Questo non significa

ool aal NB Af f AQSt f 2 RA LINEFSaarAz2ylfAltL ot o2y
prevedere un raffinamento dei concept e dello story board per evitare situazioni di asimmetria semantica

rispetto al target o al mezzo utilizzato. Studiare uno spot per la rete significa comunicare con il linguaggio
RAIAGEFESET 1 a0AFNB RI LI NIS 3ftA aOKSYA ylf23A0A
rispetto alla classica visione didascalica degli annunci istituzionali e/o di responsabilita sociale,
immergendosi nel contesto del marketing virale e della propagazione delle idee per effetti esponenziali.

vdzSaid2 arxayAaAFTAOlL dzyl T aSistiRlionefdirud@dNRatorialNd@naleReSwzi A O 2
gusti, trend, mode che passano per il WEB e che possono modificare il linguaggio (progetto WebEyeBlood) .

I dFf LINRPLIA&AAG2 &A abNdkaye yod @hlpandl d@ gokdhiapiaitalmhth dfi settorRdel O 2 f f
volontariato dei donatori di sangue e non , che intercettino tali tendenze, a prescindere da restrizioni

critiche dettate dalle proprie opinioni in fatto di solidarieta sociale, senso civico o sistema di valori.

'R SaSYLA2Z f QALR (S &sbcial Retwordadatd dull dictol¥aBging), dapdthi giohd O I £ (i |
disponibile anche in italiano, potrebbe aumentare la capacita di disseminazione del messaggio fra i giovani,

creando un ulteriore spazio in rete per contaminare positivamente lo scambio di informazioni fra utenti. Al

GOKS OQ8 RA ydz2@2KeéX | fOdzyS O2YO0AYLFT A2y A RA NAaLR
o la semplice sensibilizzazione al problema, cosi come e quello della scarsita di cibo e risorse idriche, non

sempre appropriatamente ed equamente utilizzate nel pianeta, aiuterebbe a creare un

GCw99. [ hh58ySig2N] OKS | OONBaoOS I+ O2yal LISgz2tSTi
attraverso la volonta e la solidarieta civile.
[ QSALISNRASYT I £ S3I G HellelommenBl¥oRidDdarbldRsEribuite fattraeksNID defwir

di location disseminate in tutta Italia, puo ritenersi interessante soprattutto per il fattore costo/contatto
estremamente ridotto (10 cent) e per la visibilita che puo ottenersi su un pubblico di collezionisti che usa la

Card anche per passare-parola a propri conoscenti attraverso la rete.

! al f LINRPLI2&aAG2Y aA LINRPLRYS 3JAL dzy QALRGSAA -ONBI
ironico basato su una consuetudine entrata nel vissuto giovanile (happy-hour) che a fronte della
A20AFEATTFTIA2YyS Llz5 | @SNB NAOFRdzGS ySTFradagsS LISNI &
[ y2aldN} LNRLRAaGlI OKS OF @gFfOF 1jdzSaidi2 aY2RIéxX 2F°F
diYIFaal S dzyQl ft GSNY I GAJF OKS NBYRS LAG aS60NR RA O
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Sangue di Giuda Novello 2009

Il medico consiglia di non berlo a digiuno e non eccedere nell& quantit

U

Sangue di Mario, classe 1990

Il medico consiglia di donarlo a digiuno, finoa#we | 6anno

Prova un Happy Hour Speciale
Oltre te, renderai felice altre 3 persone

Dona sangue responsabilmente

info: www.centronazionalesangue.it
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UFFICIO STAMPA : CNS PRESS

bStfQl yy2 foNariticddil®ugi Risti dveninde@i (terremoto in Abruzzo, disastro ferroviario a

Viareggio), ma anche manifestazioni sociali organizzate dal CNS che hanno messo alla prova il rapporto con

i media, consolidando relazioni personali con alcuni giornalisi A’  OKS3>X YS3ft A2 RStfQly
redazione, hanno saputo interpretare e rappresentare i contenuti della comunicazione elaborata dal CNS.

{A N} @g@Aral GdzidldAal tQSaArasSyil RA YIYGiSySNB LAG ¢
(non solo carta stampata, ma anche rubriche televisive, radiofoniche e format di intrattenimento),
d2002LRYSYR2 LISNA2RAOIYSY(iS &odzzy S y2luhalrdlaohe Ay O
basata su schemi di difesg spiegazione di un errore e contrattacco su quanto giornalmente di positivo

viene fatto dai sanitari..) odiannuncio6 6 6 Al Y2 06Aa23y2 RA alby3adsS S I 3
bisogno..).

EVENTI SPECIALI : TWINING IN BLOOD

GbS¢ o0f22R F2N (KS @li2iddd ¥ deBWolld2Blood Doda Day, comifibhto f Q
RFEftfQ2NBIYATTFT A2YS Y2YRAI S RSt fI {IyAiltL F 3t A
OGN} aFdzaA2y €SS 2LISNIyGA Ay &aSy2 A YAYAEAGSNR RS
a dzf dor€aizardi attirare le nuove generazioni verso questo gesto di solidarieta, che sta alla base di un

efficiente e universalistico sistema sanitario.

La citta ospite per le celebrazioni, sara Barcellona che, in collaborazione alle autorita sanitarie di Spagna e

Regione Catalana, Croce Rossa e altre associazioni di volontariato locale, daranno vita ad una kermesse

fatta da giovani per i giovani.

[ QARS OKS At ! b{ LINPLI2YS RA &a@Af dzLILId NB Ay NI aLR
fondante,§ f Q2NBFYATT I TA2YyS RA dzyl YAlgyero iSgerielata All2gftS ¢ 3ISY
OFdFrtlrylros ftfQAyasS3ayl RA Gdzyl Y 2 @A Riicolata)3uNiivetsil- GAR
livelli ,anche attraverso una mobilitazione attraverso social network e altri canali per promuovere uno
a0FYOA2 RA I LIIMzylGl YSY(GA Odzt ( daderftwinEA ya QoA S2y20RéFdAA OA S

A tal proposito, riterremmo interessante coinvolgere sia come partner istituzionale, che eventualmente

02YS alLkRyaz2zN) { SSLISNE Af aAyAalSNR RStfl DA2OSYy(GZ
fIr LINPAAAYF SRATA2YyS AyGSyRS FffFNBFENB Af GFfSyd
ricerca e tecnologia. (www.young-blood.eu/press kit.htlm)
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@Dla Mundial do Dador de Sangue

“Celebrar a dadiva de sangue™ 14 DE JUNHO DE 2010

World Blood
Donor Day
Barcelona 2010
New Blood for the World

Inoltre, per suggellare il gemellaggio tra le citta attraverso un momento simbolico, mediaticamente
attrattivo, intenderemmo avvalerci della collaborazione dello scultore Jason Taylor, che ci ha gia
amichevolmente ceduto i diritti per utilizzare le immagini delle sculture sottomarine che andranno a
costituire il primo museo subacqueo (visitabile solo con attrezzatura idonea) che sara inaugurato a Cancun
ySt 3ASYyyYylI A2 wnmn [ QARSI § dhadgleridd vita ndRfbndaD@NENuk & & A 2 YV
citta e raffiguri sul piano figurativoe F A G N> GG 2 OAS5 OKS aSYlFyaAaOlrYSyidsS aa
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BLOOD in F[ea]uture road show

[ Q SAaLISNARSYyT | Y G dzNI G| I D Sa4t2 (@t il FEStRay dellbr ScienXs, 2datili NJ- RA
NAAO2YUGUNR LI2aAGABA NI OO2f GA FNI Af LJzofAO2 RSTEf
LINEGBSRSNE dzy OFf SYRFNA2 RA NBLI AOKS OKS ySolLJSN)YSI
coinvolgimento diretto delle strutture di coordinamento regionali e le associazioni di volontariato locali.

L LI yySttA OKS RSaZONA@2y2 Af LISNO2NBR2 aaSyazNrlts
spazio disponibile ed & possibile ristrutturarne il lay out rispetto al progetto originale , previo contatto con

gli allestitori che hanno in deposito il materiale per conto del CNS.
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Chwa! %Lhb9Y F20dza adz f QI LILINRLINRA I G ST T I

WAGSYALFY2 AYLRNIFYGS LINE L2 NdpdhsabilizCRS, @stiehdehfioAancfeRI2 ¢  F 2 |
partecipazione libera ai direttori di SIT, attraverso un format misto FAD-lezioni frontali in collaborazione a

SyidA OKS Llaaly2 3 NIyidAiANB dzy QS ERIGNIEA R YIOKNR & ONER
competenza software ( settore sanitario elettivo). [ QA LI2 1 SAA RA 02y GSydziz adz O
seguente:

[ idka di appropriatezza in sanita &€ nata da un editoriale del British Medical Journal (1994; 3D®). 2{E8

G A G Rpprépriateness: the net frontiers = OKS 1 @2t SOF LINRP L2 NNB LISNJ 2 N
e clinici. Da allora, in poco tempo, € diventata una specie di mantra per gli amministratori che volevano
risolvere la crescente crisi finanziaria della sanita.

Qualche annoddp> / ® 51 GAR b &ha2idNAppropate caiigélzz o mthd@AA 2 RA SRS f
G4OA5 RALISYRS RI OKS 0O02al &aiA NAOKASRI A YSRAOAZ
diversi tipi di evidenza e agli obiettivi finali, dal fatiee essi considerino le esigenze del paziente, oppure
guelle della famiglia, dai livelli delle risorse presenti in un dato sistema sanitario e dai valori che prevalgono
aAl Ay 1jdzSt araidaSyr OKS ySttl a20AS4Gt R2@S A YSRA
Passatimp I Y YA RFEffQAYGNRRdZ A2yS RSt GSNXYAYS yStfl
RAYSYyY & Aappyopriatdz B (1Q/F f ATT FyR2 yStfQlYoAailz RSttt O2y2
S A0ASYUGATAOIFIZS @It dzi | y Baziontlé, la Middhdiodeh dedntoldyiay &icaday QI
economica.

Primum non nocereY NA T SaaAz2yA S LINRBLRAadGS RIFIf Y2yR2 (NI &
scienza, coscienza e spesa sanitaria.
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Il ciclo di 4 seminari della durata di un giorno( 913014-18) prevede nella mattina una parte dedicata alla

lettura magistrale sul tema a cura di un chairman appartenente al mondo culturale /scientifico, una
aSO02yRI fttQAffdaAGNITAZ2YS RA dzyl 0Sad LisgtddeieA OS A
nella parte pomeridiana, il lavoro di gruppo e la discussione in plenaria su aspetti critici rilevati nella pratica
comune, coordinati da un tutor scientifico scelto tra i Responsabili del Coordinamento Regionale. Per

f QF GGAGA (L hidderhhavo diedlitiécm. L4 pardipazione & aperta a tutti i dirigenti di unita
trasfusionali e medici operanti nel volontariato sangue, con un contributo alle spese organizzative di euro
HanXnan LISNI £ LI NI SOALI T A 2eafgglo & praprioycari®NR OA Of 2 S &
90 ySOSaalNARI fQAaAaONRT A2yS SydidNRB A GSYLA &dGFoAfA
modulo.

SCORRE3 : triplicare la riserva di sangue cordonale attraverso la formazione delle ostetriche e
f QA Y T 2eNdéeImaning y

Un obiettivo (score) del CNS da condividere con CNT ¢ LINR Y dz2 GSNB fF NJI OO02ft (I S
cellule di sangue cordonale, triplicando le scorte attualmente presenti nel territorio nazionale. La rete delle

18 banche, legittimata ad operare anche in base ad un decreto legge che ne affida il coordinamento al CNS,
ySoSaaadil RA adzZlLR2 N2 y2y &az2f2 LISNJ & LINR OdzNJ NA A £
Fdzi2€23F0% YI FyOKS LISNI f Q2NBF yAT i rhidindi #ngoSti ddll2 3 A & i
direttiva europea. Un altro requisito sostanziale LISNJ | &84 dzYSN&EA f QAYLIS3Iy2 GSNAE
quello di presentarsi come una squadra omogenea, con una piattaforma di conoscenze omogenea e
soprattutto congruenza tra promesse e attese per quanto riguarda la reale disponibilita del centro a

raccogliere. Una sinergia col mondo del volontariato (ADISCO) puo agevolare la messa a fuoco di
O2YLISGSYT S S NH2R2EASZ NRAFFFSNYIYR2 I ndBgailbRieprd it RS
counceling che pud essere tranquillamente oggetto di cooperazione col volontariato. Il programma, i

docenti e le testimonianze che possono arricchire il format saranno concordati con i promotori

RSttt QAYAT AL GA D2 35 Al tFH2ANKNS FGIAAD AL AY 2NBIHE2NI d A& F GG N SN
Ostetriche e le sezioni del volontariato locale .

aL{!w!w9 [Q9CCL/!/L! 59[[! /ha!bL/!%LhbovY

In dzybtflca di analisi strategica, la limitata disponibilita di strumenti di misura in grado di quantificare le
performance della comunicazione, si traduce spesso nel considerare i costi per tale area come spesa
inevitabile, ma non controllabile.t SNJ S@A Gl NB dzy Sljdzh @202 RA F2yR2 OK

inuy QS OSYASYT I o6l &kl &dz AYyGdzZAT A2yAsS 3FdzAGA LISNE2YI
in grado di orientare le decisioni, si & ipotizzato di prevede dei format di rilevamento con indici di
valutazione di efficacia correlati alla comunicazione, cioe LISNII Ay Sy GA TR Saal S Ff &

di un mix di azioni che hanno come obiettivo finale quello perseguito dal CNS in termini di produzione
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sangue e appropriatezza RQdza 23X | Yy OKS LISNODKS Af O2f t S kanelby G 2
misurabile nel lungo periodo.
Format rilevamento
Risorse
Attivita
’ Realizzazione
° Progetti
Modalita
Attivita Strumento Q.ta prodotte  |Q.ta distribuite|distribuzione Target Spesa
Prodotti Pagina web testata
Digitali, Pagine web
Multimediali

Community on web, [Mailing per eventi (inviti)

Audiovisivi e-Adv (pubblicita on line)

Facebook

Filmati

bSgax

18
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Modalita
Attivita Strumento Q.taprodotte  |Q.ta distribuite [distribuzione Target Spesa
Prodotti Opuscoli
Editoriali Pagine Adv
Stampati
Advisory, Manifesti, locandine
Pubblicita dinamica
Affissioni (cartelloni su bus)
Merchandising (Gadget) |Gadget
Pannelli fiera
Concessioni, patrocini (uso
logo)
Contatti
Attivita Strumento Data Luogo Argomento |Titolo |(Partecipanti) Spesa
Attivita di contatto
diretto Seminari, Workshop
Eventi Tour (es. Blood tour)
Fiere Stand
Convegni promossi dal
CNS
Partecipazione a convegni
esterni
Contatti
Attivita Strumento Data Luogo Argomento |[Titolo (Partecipanti) Spesa

Mass media

Comunicati stampa

Conferenza stampa

Teleconferenze (call
conference)

Adv su TV (web)

Adv su cinema

Partecipazione a
programmi -interviste
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Contatti

Attivita Strumento Data Luogo Argomento  |Titolo (Partecipanti) Spesa
Altre attivita e strumenti Ricerca
sociale

20




Attivita

Sito /testata
WEB

Set Indicatori

Campagne

comunicazione

Spot MobyTV
Promocard,
Metro Free

Ufficio Stampa
editoria

Eventi
Speciali

Ricerche sociali

efficacia Bees
Descrizione Impostazione Casting now Copertura eventi Happy Blood Day Focus Group.
Oggetto Grafica, Promocard Elaborazione Blood Tour Di che Survey (CATI)
redazione Estate comunicati e sangue sei
testie [ QA Y Tt dz€ organizzazione FaceBook:
usabilita alletta interviste alla Sanguedelmiosangue
Contenuti Thanksgiving direzione Festival della Scienza
divulgativi natalizio di Genova :
e informativi (Metro) Blood in F[ea]uture
di sistema
Commitment Promuovere Accountability Visibilita CNS,
Obiettivi di di sistema donazione con la stampa informazione per una Studiare lo
comunicazione Informare su Creare una Fidelizzazione dei donazione scenario e
attivita e community di giornalisti consapevole cogliere spunti
normativa nuovi donatori per rendere
Dare visibilita Diffondere comunicazione
al CNS informazione e piu efficace
solidarieta
Utilizzo Aumento delle Pubblicazione sui Visibilita CNS e Pubblicazione
Risultati attesi abitualeda  prime donazioni media divulgazione della del la ricerca sui
parte dei CRS e crescita indice Richiesta donazione, media di
come di donazione interviste partecipazione settore,contatto
Media di degli degli Collaborazione a sociale, con universita e
sistema abituali inchieste di diffusione messaggi altri centri di
(monitorabile approfondimento sulla solidarieta del ricerca
solo di concerto volontariato scientifica e
a SIT e AAVV) sociale
11.000 visite  Moby TV : Numero lettori Roma 14/6: circa 1000  Lettori delle
Output dal 14/6,di  1.200.000 /die; Media (carta visitatori riviste e
(quantitativo) Cui circa il Promocard: stampata, radio, Blood tour: 600 partecipanti
60%di 100.000 su 14 gg TV, internet) studenti su 5 incontri di
Gy dz2 @ e130locali; universita presentazione
(analiticain ~ Metro nazionale: Pagina FB: 800 fan (2010)
allegato) 1.100.000/die Flickr: 200 iscritti +50

partecipanti al
concorso
Genova: oltre 1000
visitatori mostra
(media di 150 /giorno)
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Vedirisultati Commenti su Rassegna stampa Testimonianze scritte,

Out take indagine FaceBook (Image treeking  Videomessaggi Creazione di un
(qualitativo) Questionario Indice di by Observa) registrati panel di
via mail notorieta CNS Ritratti fotografici per intervistati e
(awareness, il book del donatore circolazione del
Rilevato da (65) G0N YRE
Observa (28% Gadget (braccialetti,
intervistati/ portachiavi) e opuscoli
campione di distribuiti (circa 1000)
1100)
Risorse umane 2 interne + Roma
utilizzate 2 interne 2 interne+ 2 interne Congressi (1 1interne +
+Zadig (1 grafico esterno executive+1 Observa
redattore +1 amministrativo) (1 capo ricerca+
informatico) 2 collaboratori)
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Valutazione del sito web del centro Nazionale Sangue

Il sito-web del Centro Nazionale Sangue www.centronazionalesangue.it, nasce per rispondere alle esigenze

di comunicazione legate alle attivita di coordinamento e controllo tecnico-scientifico del sistema
trasfusionale italiano e di promozione della donazione di sangue, cosi come disciplinato dalla legge
219/2005, e si rivolge agli operatori del sistema sangue nonché ai cittadini che usufruiscono dei servizi e
che rappresentano potenziali donatori di sangue.

Il sito, on line dal 14 giugno 2009, ha registrato 10.670 visite provenienti da 32 Paesi/zone nel periodo

compreso tra il 14 giugno e il 9 novembre, con un picco di frequenza dal 10 ottobre al 5 novembre.
vdzSadQdz GAY2 1 aaz2 RA AFYIORA QF A Y DARSKIO 24y (AStY & INF M
veicolare le raccomandazioni e le linee guida relative alle misure di sicurezza da adottare per fronteggiare

la emergente pandemia da v(H1N1). Contestualmente a tale emergenza, nel Piano di Preparazione

nazionale, la direzione del CNS ha espressamente chiesto alle strutture di coordinamento regionale di

utilizzare il sito web come veicolo di informazioni e comunicazioni, scelta questa che rappresenta una

nuova modalita di interazione tra il centro e le regioni rispetto alf QdzG A f AT 1T 2 RSfefcHe LI23&d
verra ampiamente consolidata in futuro.

Per conoscere il grado di soddisfazione degli utenti e rendere il sito uno strumento sempre pil completo,
utile ed in linea con le esigenze degli operatori del sistema e dei cittadini, & stato realizzato un questionario
di valutazione, sottoposto per ora a tutti i coordinatori regionali e agli esponenti delle associazioni di
volontariato. Tale questionario, con i commenti ed i suggerimenti di tutti i fruitori, costituisce la base per il
miglioramento del sito web da un punto di vista e della funzionalita tecnica, e della grafica e dei contenuti.

5FLffQlFyrfAaAr RSEES NARaALRAaGS RSA [dzSaidAz2zyt NA OKS a

Piu della meta del campione intervistato visita il sito web da quattro a dieci volte al mese ( Fig. 1), indicando
O K S un@@d crescente di gradimento e fidelizzazione da parte degli utenti.

Per il 90% degli intervistati, il sito ha un aspetto gradevole con una grafica adeguata a rappresentarne gli
obiettivi comunicativi , che rappresentano il cuore del piano editoriale ( Fig. 2). In particolare tali obiettivi si
NAFSNRaO2y2 |t f Qdzli kHe AnulfindialiRcarattefisticy” degltl uRtimiA sviluBpi délls Oy A

comunicazioned dzf 6S063X RIF £ f QF YLIA 2alladzitizione Ali sedioVi¥He Bivoryschnd la F A f Y I
LI NLSOALITA2YyS SR Af aO02Ay @2t 3AYSyiz2é 02YS YSi2RA

Dal questionario emerge che i contenuti sono sviluppati in maniera semplice ( Fig.3) e arricchiti con risorse
interattive e multimediali ( Fig.4) che pero devono essere migliorate ( un commento frequente é che spesso
la qualita dei video non e ottimale e che non ¢ possibile effettuarne il download)

Criticita: RF £ £ QF yIF € A&A RSA 1jdzSad A2y NIsitoSonoSpésSoMitigsi (FR.E)S A

e che la navigazione risulta rallentata in diverse occasioni e non sempre consente la visualizzazione e/o
download degli allegati (Fig. 6).
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Inoltre emerge che qualche volta sono presenti link e percorsi di approfondimento non funzionanti ( Fig. 7)
e che il formato della stampa varia a seconda dei PC.

Per risolvere questi problemi di corretta navigazione e ottimizzare il sito web, la redazione del sito insieme
agli informatici che hanno programmato la piattaforma e giornalmente impegnata e conta di riuscire ad
F L2 NI FNB Y2RAFAOKS azadrlryl AFtfA yStftQ2GG6A0F RA dzy

Py QlFE OGN SaAirasSyil I FNBI dzSy (i SeSiyfieSiondikighda yhai rhbggiore Y S A
attenzione alla sezione della normativa, in particolare con una implementazione e aggiornamento della
normativa regionaleeO2y f QAYaSNAYSyi{i2 RSt tAly2 {Fy3dzS S tfl

Uno sezione dedicata alle regioni: Tale sezione verra realizzall Iy St O2NE2 RSftf Qlyy2 +
adatto ad ospitare tutti gli aggiornamenti che provengono dalle regioni sia in termini di normativa che di

azioni ed iniziative ( notizie, convegni). Per questo il CNS si servira della collaborazione di un referente
FLIRAAGEYSY(dS aSaylrtl a2 RIEA 022 NRAmAdiakB@id.it) Buifar NA F SN
riferimento per lo scambio, in tempo reale, di notizie locali.

Fig.1

N=21 " Frequenza di consultazione (al mese)

Piu di dieci
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Fig.2

N=21 . . \
Lo stile grafico e adeguato a
rappresentare gli obiettivi
comunicativi del sito?
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Fig.3
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| contenuti sono sviluppati in maniera
semplice?
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Fig.4
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Il sito e arricchito con risorse
interattive e multimediali?
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Fig.6
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Il sito presenta link non funzionanti?
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Fig.7
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Gli allegati sono facilmente
scaricabili?
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Qualche volta
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