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PIANO COMUNICAZIONE E FORMAZIONE 2010 

 

ITALIAN BLOOD : plot narrativo e attori protagonisti 

Lƴ ŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǊƛŎŜǊŎƘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ǎǳƭƭΩƛǘŀƭƛŀƴƻΣ ƭŀ ŘƻƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǘǊŀǎŦǳǎƛƻƴŜΣ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ǇǊƻƳƻǎǎƻ dal Cns, 

condotto dal centro di ricerche no profit Observa Science in Society, ha cercato di ricostruire la trama 

ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ e il profilo degli attori protagonisti: donatori e non,   per aggiustare il tiro della comunicazione e 

delle iniziative di miglioramento sulla medicina trasfusionale. 

Si è analizzato un campione stratificato di 1039 persone di 18-65 anni όŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ ŎƻƳpatibile con la 

donazione), residenti in ItaliaΦ [ΩŀƴŀƭƛǎƛΣ Řƛ ǘƛǇƻ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƻΣ condotta con intervista telefonica assistita da 

computer (CATI) ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜŎŜŘǳǘŀ Řŀ ǳƴΩindagine conoscitiva, svolta attraverso focus group e monitoraggio 

mediale. La due fasƛ ƴŜƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ǎǾƻƭǘŜ ǘǊŀ ƻǘǘƻōǊŜ нллу- settembre 2009. 

 
[Ωƛǘŀƭƛŀƴƻ ŘƛŎƘƛŀǊŀ ampia fiducia verso il SSN ed il suo personale (specie - 72,5% - verso i medici di base), è 

consapevole (78,2%) della carenza ematica e non reputa (81,2%) la donazione rischiosa, che anzi gode di 

immagine positivaόŀƴŎƘŜ ǎŜΣ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ŎŀǎƛΣ άǎǳ ǇǊƻŎǳǊŀέύ. Circa una persona su due sa poco della donazione 

e il 46,8% (in particolare non donatori) si ritiene poco o nulla informato. Il veicolo principe 

dellΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ è la tv (38,6%), tranne per i giovani, recettori notevolmente più eclettici, che preferiscono 

le nuove tecnologie (Internet, social network, YOUTUBE). 

 

Il donatore, principalmente uomo (79,5% del campione femminile non ha mai donato) e under 30, risulta 

essere il 16,9%del campione intervistato. Il non donatore è tale principalmente (al 51%) per ragioni di 

salute, problema che per il 71,1% interessa la donna, dato che conferma le evidenze epidemiologiche 

prevalenti che danno il sesso femminile, specie in periodo fertile meno idoneo alla donazione. I non 

donatori rimanenti (non donatori per scelta, cioè donatori potenziali), 40,8% del campione, si possono 

caratterizzare in 4 macrocategorie:  

ü pigri (40,5%),  
ü emotivi (36,2%), 
ü scettici (11,6%),  
ü disinformati (11,6%).  

 

I ǇƛƎǊƛ ŘŜǎƛŘŜǊŀƴƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ άŎƻƳƻŘŜέ ǉǳŀƭƛΥ ŘƻƴŀǊŜ ǎǳƭ Ǉƻǎǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻκǎǘǳŘƛƻΣ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƴŜƭƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ Ŏƻƭƭƻǉǳƛ ǇƛǴ ǎƴŜƭƭƛ Ŝ ƳŀƎƎƛƻǊŜ άŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜέ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƳŜŘƛŎƻ ŀŘŘŜǘǘƻ 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀΣ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǾƛǎƛǘŜ ƳŜŘƛŎƘŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜΣ ǉǳŀƭŎhe benefit fidelizzante, quali biglietti per spettacoli, 

etc 
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Gli emotivi presentano paure (ago e sangue, sentirsi male, etc.), la cui soluzione è difficilmente affrontabile 

ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƻ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ Ǿƛǎǘƻ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ άƛƴǘƛƳŀέ ŘŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 

 Dƭƛ ǎŎŜǘǘƛŎƛΣ ŎƘŜ Řǳōƛǘŀƴƻ ŘŜƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜΣ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ 

effettive carenze strutturali, quali accoglienza delle sedi, pulizia e, come pure i disinformati (categoria 

tipicamente ǳƴŘŜǊ олύΣ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ǎǳƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǊƛǾƻƭǘŀ ŀŘ ŜǎǇŜǊǘƛ Ŝ ǎƻŎƛŜǘŁ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƻǇŜǊŀǊŜ ǎǳ 

disinformazione e pregiudizi.   

 

La trasfusione non è sicura per il 47,7% del campione, percentuale che cresce nel sud ed isole (55,2%) e 

decresce notevolmente tra under 30 (32,9%). ¢ŀƭŜ ǇŀǳǊŀ όǎƛ ǾŜŘŀ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŀΤ ŎŦǊΦ 

http://www.centronazionalesangue.it/node/367 ) può esser messa in correlazione con il sopravvivere di 

ricordi e associazioni neƎŀǘƛǾƛ ƻǊƳŀƛ ǇǊƛǾƛ Řƛ ƭŜƎŀƳŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘǳŀƭƛǘŁΣ Ŝ Ŏƻƴ ŀƭŎǳƴƛ ŜŎŎŜǎǎƛ  ƳŜŘƛŀǘƛŎƛ ŘŜƎƭƛ 

ultimi 10 anni , in certi casi molto orientati al giustizialismo facile, più che alla reale informazione sui fatti 

avvenuti (processi sul sangue infetto, responsabilità delle parti e richieste di risarcimenti). 

Le quattro tipologie di donatore potenziale pongono ostacoli relativamente superabili, anche se va tenuto 

Ŏƻƴǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ ƛƴ ǉǳŜǎǘŜ ǇƛǴ ǇǊŜǎŜƴǘŜΣ ǳƻƳƛƴƛ Ŝ ŘƻƴƴŜ ƻǾŜǊ ол όƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 

uomini di 30-44 anni) passa prevalentemente via tv e  canali informali. Nonostante una maggiore 

informazione non incida necessariamente sul comportamento, la comunicazione mirata, selezionando i 

ƳŜŘƛŀ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǘŀǊƎŜǘΣ Ŝ ǉǳŜƭƭŀ άƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ŦƛŘǳŎƛŀǊƛŀέΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭ ƳŜŘƛŎƻ Řƛ 

base probabilmente sinora poco valutata, sembrerebbero permettere miglioramenti anche significativi sia 

riguardo la donazione che la percezione della trasfusione.  

 

 

     

 

 

 

                                             

      

 

 

 

http://www.centronazionalesangue.it/node/367
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Percorso attività 

Presentiamo il percorso operativo proposto per le due aree, con una breve premessa che aiuta a 

comprendere la metodologia organizzativa e il protocollo seguiti dal CNS per concretizzare le idee 

esposte qui in forma succiƴǘŀΣ Ǉƻƛ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ άŎŀǇƛǘƻƭŀǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛέ, che costituiranno i 

briefing per sezionare dei partner/fornitori a supporto delle attività approvate: 

 

OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE vs Obiettivi di mandato 

ü !ŎŎǊŜǎŎŜǊŜ Ŝ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƭΩŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŘŜƭ /b{ όǾŜdi dati ricerca) 

ü Attivare modi di pensare e sistema di valori che sviluppino consapevolezza verso 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ǎŀƴƎǳŜ ƴŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ŎǳǊŀ όƴƻƴ ǎƻƭƻ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Ŝ ŎǊƛǎƛύ 

ü {ǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ άǎƛŎǳǊŜȊȊŀέ ŎƻƳŜ ά Ƴǳǎǘ ά Ŝ ŎƻƳŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řŀ 

condividere con tutti gli attori di sistema (convincere con i fatti il 50% di italiani che 

considera rischiosa la trasfusione che il sangue è sicuro) 

 

AREE SEMANTICHE  vs  Obiettivi di comunicazione 

ü EMOzioni: donare sangue mette in circolazione energia positiva: think red! (non aver 

paura) 

ü t!w¢9/Lt!½Lhb9 Υ ƴƻƛ ŝ ǳƴ ǇǊƻbha9  ŎƘŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀ ƭΩŜƎƻ όƴƻƴ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛƎǊƻΣŦŀƛ ƎǊǳǇǇƻΗύ 

ü ±!b¢!DDL Υ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ άǇǊŜƳƛŀέ ŎƘƛ Řƻƴŀ Σ ǳƴƻ ǎǘƛƭŜ Řƛ Ǿƛǘŀ ǎŀƴƻ ŝ ƭŀ ǇǊŜƳŜǎǎŀκǇǊƻƳŜǎǎŀ  

              per vivere meglio ( tenere alla formŀ ƴƻƴ Ǿǳƻƭ ŘƛǊŜ ŜǎǎŜǊŜ άŦƻǊƳŀƭƛέύ 

ü INFORMAZIONE : sei anche quello che sai, la consapevolezza aiuta a decidere della tua vita 

 

MACROAREE  OPERATIVE  vs strategia di comunicazione 

ü RICERCA SOCIALE  per individuare i profili di scenario e valutare le azioni di miglioramento 

ü ²9. ϧ 95L¢hwL!  ǇŜǊ ǊŜǎǘŀǊŜ ŎƻƴƴŜǎǎƛ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻǇǊƛ άǇǳōōƭƛŎƛέΥ ƛƴǘŜǊƴƛ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴƛ 

ü UFFICIO STAMPA  per tenere il polso della situazione rispetto al contest 

ü 9±9b¢L {t9/L![L  ǇŜǊ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳ ǘŜƳƛ άŎŀƭŘƛέ 

PARTNERS&CONTRIBUTORS vs canali di comunicazione 
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ü Jason Taylor (scultore per realizzare statua sottomarina di gemellaggio) 

ü Polizia Scientifica di Genova ( quiz su BPA per catturare interesse sulla morfologia del sangue) 

ü ESAOTE (ecodoppler ed ecocardio:  ŎƻƳŜ ǎƛ άŀǎŎƻƭǘŀέ ƛƭ ǎŀƴƎǳŜ) 

ü Biopharma ( le sanguisughe: da DŀƭŜƴƻ ŀƛ ƎƛƻǊƴƛ ƴƻǎǘǊƛΣ ǎǘƻǊƛŀ Řƛ ǳƴƻ άǎŎƛŀƳŀƴƻ ƛƴ ƳƛƴƛŀǘǳǊŀέ ύ 

ü Università del Cioccolato ( Il cacao fa buon sangue: studi ed evidenze, ma anche curiosità) 

ü Dracula Rebel Drink ( una bevanda che risveglia anche i morti: cronache da Halloween) 

ü Umberto PeliȊȊŀǊƛ ό {ŀƴƎǳŜ Řŀ DǳƛƴŜǎǎ Řŀƭ ŦƻƴŘƻ ŘŜƭƭΩƻŎŜŀƴƻ) 

ü Carla Emƛƭƛŀ /ƻƎƻ ό 9ǎǇŜǊǘŀ Řƛ CƛǎƛƻƭƻƎƛŀ ǎǇƻǊǘƛǾŀ ǇŜǊ ǎǇƛŜƎŀǊŜ ƭΩŜƳƻŘƻǇƛƴƎ) 

ü Elisabetta Cosulich di Un. Pavia ( La vita precaria dei giovani globuli rossi in alta quota) 

ü AIMT ό aǳǎƛŎƻǘŜǊŀǇƛŀΥ ƛƭ ǊƛǘƳƻ ŎƘŜ Ƙŀƛ ƴŜƭ ǎŀƴƎǳŜ ƻǾǾŜǊƻ ƛƭ άōŀǘǘƛǘƻ ŀƴƛƳŀƭŜέ) 

ü Politecnico Torino-LATEMAR ( nanotecnologie nel futuro della ricerca) 

ü Accademia della risata (il riso fa buon sangue) 

ü Canto della Sfinge+BEI ( rebus e cruciverba per testare la conoscenza sul sangue ) 

ü Scuderia Ferrari ( Sangue da Formula UNO: passione che scorre sicura) 

ü RAI Educational ( ciclo di trasmissioni sul sangue e malattie curabili con SCO) 
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Fasi  

 

Attivit à  Risorse  

 

Pianificazione e Previsione 

economica 

 

(Cosa devo fare?) 

Piano di comunicazione che presenta 

strumenti, metodi, canali e indicatori di 

efficienza ed efficacia  (L. n. 150/2000) 

Indagini sociali, rassegne stampa, 

piano autosufficienza, budget 

Istruttoria e Procedure 

 

 

 

(Cosa devo fare?) 

 

Classificazione attività in base alla tipologia 

di contratto (es.: gara, affidamento diretto, 

convenzione, etc.) 

(Capitolato tecnico) 

Area Amministrazione 

Acquisti 

Realizzazione 

 

(Come devo gestire?) 

Realizzazione attività in base a programmi ed 

obiettivi 

(Fornitori e Partners) 

Collaborazioni esterne, acquisti e 

gestioni media 

Rendicontazione 

(Cosa devo contare?) 

Finanziariamente: spese effettuate; 

!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜΥ Řŀǘƛ ǎǳƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ  Ŝ 

copertura 

Lƴ ǎƛƴŜǊƎƛŀ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

 

 

(ved. scheda) 

Archiviazione 

(Cosa devo tenere?) 

 

Monitoraggio nel tempo: copie prodotto (file 

o cartaceo); 

relazioni eventi (foto, guest book, test 

gradimento), rassegna stampa, gestione 

interventi 

Lƴ ǎƛƴŜǊƎƛŀ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ 

collaboratori, protocollo 

segreteria 

Valutazione 

(Come misurƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΚύ 

[ŜǘǘǳǊŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭ 

pubblico e alla distribuzione dei materiali di 

comunicazione per valutare quali sono gli 

investimenti più opportuni e la scelta dei 

target da raggiungere 

Report annuale per pianificare, 

redazione di un budget 
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RICERCA SOCIALE : ObservAzione 

 

Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлмлΣ ǎǳƭƭŀ ǎŎƻǊǘŀ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜƳŜǊǎƛ 

ŘŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нллфΣ ǎǳƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ Ǿƛǎǎǳǘƛ ŘŜƎƭƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ Ŝ aŜŘƛŎƛƴŀ ¢ǊŀǎŦusionale, 

intende utilizzare la tecnica ŘŜƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘŜ, quale strumento più adatto ed efficace per 

cogliere sul campo (servizi trasfusionali, centri di raccolta, autoemoteche) gli atteggiamenti dei cittadini e 

degli operatori intenti nello sviluppo dialogico della loro relazione di scambio. 

[ΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŝ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩŜǎǇƭƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŦŜƴƻƳŜƴƻ Ŝ ǎƛ 

ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ ǉǳƛƴŘƛ ŎƻƳŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƴƻƴ ŝ ǎƻƭƻ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǇƛŦŜƴƻmeno 

contingente, ma soprattutto alla sua comprensione nella dinamica della relazione inserita in un setting 

funzionale (ambiente, arredamento, segnaletica, accoglienza, personale, codici di comportamento, colori, 

etc.). 

vǳŜǎǘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ άǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƻέ ŘŜƭƭa ricerca sociale permette di studiare i comportamenti degli individui , 

osservando gli aspetti non verbali della comunicazione, cogliendoli nella sua dimensione di spontaneità 

(osservatore non palesato come tale) e agevola quindi la raccolta di elementi di criticità, difficilmente 

rilevabili in situazioni normalizzate. 

[ΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ƳŜǘǘŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ƛƭ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊŜ ƴŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǇƛǊŜ ƭŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴȊŜ ǘǊŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝ 

comportamenti, cioè tra contenuti manifesti e contenuti/espressioni meta-comunicativi che, talvolta 

possono risultare distonici o disconfermanti del messaggio che si intende trasferire. Ad esempio, un 

operatore che parla di corretti stili di vita e si presenta con un abbigliamento sciatto, il pacchetto delle 

sigarette ben in evidenza o non usa i guanti per effettuare prestazioni di assistenza , di per sé annulla 

qualunque valenza positiva contenuta nel corpo verbale del messaggio. 

/ƻǎƜ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ǎŀƭŀ Řƛ άŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀέ ǇǊƛǾŀ ŘŜƛ ƳƛƴƛƳƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Řƛ ŎƻƴŦƻǊǘ Ŝ ƛƎƛŜƴŜΣ ǾŜǊǊŁ ǊǳōǊƛŎŀǘŀ ŎƻƳŜ ǳƴ 

posto Řŀ άƴƻƴ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǊŜέ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƛ ǎƻǊǊƛǎƛ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΣ ŎƘŜ ōŜƴ ǇƻŎƻ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŦŀǊŜ ǇŜǊ ǊƛƳǳƻǾŜǊŜ 

il frame negativo dal ricordo del visitatore. 

[ΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘǳƴǉǳŜ Řƛ ŎƻƎƭƛŜǊŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻǎŜΣ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 

di una dimensione spazio-temporale ben definita, così come permette di cogliere non solo i fatti e gli eventi 

ǾƛǎƛōƛƭƛΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ƭƻǊƻ ŀǎǎŜƴȊŀ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝ ŘƛƴŀƳƛŎƻ ŘŜƭƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛΣ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴŘƻ 

antecedenti, conseguenti, correlazioni. Quando si parla di osservazione partecipante ci si riferisce al fatto 

ŎƘŜΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊŜκǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊŜ ǇǊŜƴŘŜ ǇŀǊǘŜ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ 

situazione che si sta svolgendo, è integrato nel gruppo, partecipando alla vita del gruppo stesso, interagisce 

con i soggetti osservati in una dimensione dinamica che lo coinvolge direttamente. La durata del periodo di 

osservazione (numero, orari, modalità, sedi) sono strettamente connessi con gli elementi che emergono 

durante la fase di rilevazione sul campo o indagine ricognitivaΣ ŀƴŎƘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀōƛƭŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǳǎƛƭƛƻ ŘŜƭƭŜ 

associazioni di volontariato che, suggerendo elementi di criticità, possono contribuire ad  impostare la 

ƎǊƛƎƭƛŀ Řƛ ƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜΣ ǎǳƭƭŀ Ŏǳƛ ōŀǎŜ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊŜκǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊŜ ŀgirà la sua ricerca. 
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! ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻΣ ǎƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ƴƻ ǇǊƻŦƛǘ hōǎŜǊǾŀ ǇŜǊ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ǳƴ 

ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŏƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǘŀƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ǇŜǊ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ƴŜƭ 

sistema di accoglienza/fidelizzazione del volontariato sangue, in particolare facendo emergere: 

ü le cause di abbandono dopo la prima donazione da parte degli occasionali 

ü crescita di scetticismi e passaparola negativo da parte degli abituali di nuova generazione 

ü carenze nellΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ 

ü deficit logistici e organizzativi (location, segnaletica, orari, confort, assistenza post-donazione) 

ü valori positivi da amplificare per catturare e fidelizzare nuovi ingressi. 

 

 

EDITORIA E WEB : CNS Net 

 

Dopo la fase di sperimentazione del sito, on line dal 14 giugno, si ritiene indispensabile passare alla fase di 

graduale trasformazione dello stesso in testata web, così come richiesto in termini di autorizzazione al 

tribunale nei mesi scorsi. La valenza di testata, ancƻǊŎƘŝ ƭŜƎƛǘǘƛƳŀǊŜ ŀƭŎǳƴŜ ƭƛōŜǊǘŁ ŜŘƛǘƻǊƛŀƭƛ Řƛ άŦŀŎŎƛŀǘŀέΣ 

tipo la maggiore flessibilità grafica rispetto a quanto previsto dalla Legge Stanca sui siti istituzionali, 

permette di sviluppare il progetto in modo più articolato, utilizzando la rete come catalizzatore di sistema 

per amalgamaǊŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ ƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŎƻƳŜ ŜǊƻƎŀǘƻǊŜ Řƛ άǎŜǊǾƛȊƛέ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 

ŀƭƭΩƛƴǎŜƎƴa della maggiore interattività e della multidisciplinarietà per un ecm vissuto dai protagonisti .Ad 

esempio ƛƴŀǳƎǳǊŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƛǳǘƻ Řƛ ŀƎŜƴȊƛŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘŜ ǳƴΩarea della Formazione a Distanza e 

promuovendo Forum ǎǳ ŀǊƎƻƳŜƴǘƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŎŀǘǘǳǊŀǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǳōōƭƛŎƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƛǴ 

ŜǘŜǊƻƎŜƴŜƻΣ Ƴŀ ŎƘŜ Ǌǳƻǘŀƴƻ ŀǘǘƻǊƴƻ ŀƭ ǘŜƳŀ {ŀƴƎǳŜ όŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜȊȊŀ ŘΩǳǎƻΣ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ 

programmazione,frontiere della ricerca, etc) . Per ciascuna area tematica , si potrebbero coinvolgere 

άƳƻŘŜǊŀǘƻǊƛέ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀ ŘƛǾŜǊǎŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŀǾŜǊŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŦǳƻǊƛ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ Ŝ 

soprattutto una partecipazione di più ampio spettro, rispetto agli utili, ma ripetitivi format 

ŘŜƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ƳƻƴƻǘŜƳŀǘƛŎƻ ŦǊƻƴǘŀƭŜΦ Inoltre, una maggiore interattività nella sezione CNS net ς

partecipa, creando giochi (es. cruciverba da compilare online, cartoline da inviare, puzzle da comporre), 

potrebbe agevolare attraverso il passaparola la creazione della community giovanile per promuovere la 

cultura del dono e diffondere informazioni sul sangue e malattie correlate, ma anche sulla prevenzione o 

contro i luoghi comuni che frenano la donazione. 

La creazione ŘŜƭƭŀ άǊŜŘŀȊƛƻƴŜέ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƴƻƳƛƴŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ  ǇŜǊ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ άǎǘŀƴŎŀƳŜƴǘŜέ ƛ ŎƻƴǘŜƴuti 

di Home page, dovrebbe agevolare la nascita di quel team di pensiero in grado di fare della comunicazione 

Ŝ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǳƴŀ ǊƛǎƻǊǎŀ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘrasfusionale in Italia: una linfa che rinnova le 

modalità di relazione fra gli attori con diverse forme espressive e nuovi canali di confronto, sviluppa 

ǎƛƴŜǊƎƛŜ Ŏƻƴ ǎŜǘǘƻǊƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŎƻƴǾƻƎƭƛŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇŜǊ ŦŀǊ ŎǊŜǎŎŜǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ōƛǎƻƎno 

άƴƻǊƳŀƭŜέ Řƛ ǎŀƴƎǳŜ Ŝ ǎǳƭla cultura della donazione non come espressione di eroismo, ma evenienza di 

comunicazione sociale (vedi partnership col mondo dello spettacolo, dello sport, della scuola). 

La partecipazione sistematica e responsabilizzata alla sǘŜǎǳǊŀ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ ŜŘƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŏƻƴ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ 

incarichi di ricerca o validazione delle fonti, elaborazione testi, creazione di rubriche, realizzazione 

ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜΣ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ƴƻǘƛȊƛŜ ŜǎǘŜǊƴŜ όǊŀǎǎŜƎƴŀ ǎǘŀƳǇŀύΣ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǇŀƎƛƴŜ Řƛ άƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛmento 

Ŝ ŘƛǾǳƭƎŀȊƛƻƴŜέόŘŀƭƭΩenigmistica ai concorsi , al  Web2.0), introduzione calibrata di ǇƛŎŎƻƭƛ άŎŀƳŜƛέ offerti da 
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personalità del mondo accademico o istituzionale (risvolto di copertina richiesto per commentare una 

notizia ), aggiornamento continuo della media gallery e dello spazio interattivo (video-making, pod-casting, 

WiFii, etc) sono tutte attività che sottintendono la presŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ άǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻέΣ ƳŀƎŀǊƛ 

ǾŀǊƛŀōƛƭŜ Ŝ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭ ƎƛƻǊƴŀƭƛǎƳƻΣ Ƴŀ ǎŜƴȊΩŀƭǘro motivato e orientato a 

ǎŜƎǳƛǊŜ ƛ ŎŀƴƻƴƛŎƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ŘŜƭ ƳŜŘƛŀ ƳŀƪƛƴƎΦ tŜǊǘŀƴǘƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ нлмл ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜŀƳ ƛƴǘŜǊƴƻ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴƻ ŀƭ /b{ Σ ǇǊŜǾƛŀ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŎǊǳƛǘƛƴƎ Ŝ ƴƻƴ Řƛ Ŏƻ-optazione, al 

fine di garantire la genuƛƴŀ ŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ŎƻƴƎǊǳƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎƻΣ ǎƛŀ ǇŜǊ 

ǳƴŀ ǊŜŀƭƛǎǘƛŎŀ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ ǇŜǊ ƭΩ assegnazione di compiti e attitudine a 

svolgerli. 

Il consolidamento della testata porterà con sé ancƘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŘƛǘƻǊƛŀƭŜ ŎŀǊǘŀcea e 

digitale, sia come post-produzione di convegni, scientifici di aggiornamento-formazione, sia come 

strumento di divulgazione in occasione di eventi o ricorrenze (vedi quanto già realizzato durante le giornate 

del Blood Tour in giugno e per la partecipazione al Festival di Genova). 

¦ƴΩŀƭǘǊŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŎƘŜ ǇǳƼ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊǎƛ ƛƴ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΣ Ƴŀ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ŀƴŎƘŜ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ŦƻǊƳŀǘ 

editoriale per raggiungere MMG o ŀƭǘǊƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛΣ ŝ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛone narrativa de IL CASO CLINICO 

la cui stesura può ricondursi a casi effettivamente riscontrati nella pratica quotidiana o nella letteratura 

ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ Ŏŀǎƻ ƭΩŀǊǊƛŎŎƘƛƳŜƴǘƻ ǊŜŘŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎŀǊŜōōŜ ǎƻƭƻ ǳƴ ŜǎǇŜŘƛŜƴǘŜ ǇŜǊ 

renderŜ ǇƛǴ ŦǊǳƛōƛƭƛ ƭŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŀƛ άƴƻƴ ŀŘŘŜǘǘƛ ŀƛ ƭŀǾƻǊƛέΦ 

 

 

ADVERTISING & NEW MEDIA : BLOOD UP 

 

 

Il rapporto annuale del Censis sui consumi mediatici degli italiani, ci indica una netta flessione dei 

ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƛΣ ƭΩentusiastica ascesa dei social network (ben 19 Ƴƛƭƛƻƴƛ Ǝƭƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ άŎƻƴǘŀƎƛŀǘƛέ Řŀƭ ǾƛǊǳǎ Řƛ 

Facebook, Messenger, YouTube e SkypŜύΣ ƳŜƴǘǊŜ ǊŜǎǘŀ ǎǘŀōƛƭŜ ƭΩutilizzo dei cellulari soprattutto per ciò che 

concerne le opzioni di applicativi di connessione ( ancora sms, ma meno web). I libri si comprano, ma 

restano spesso a lungo sullo scaffale di casa perché si sceglie di impiegare il tempo libero (e non solo) per 

dedicarsi alla web community. Il 42,4 % degli iscritti a social network dichiara di preferire questa attività per 

svagarsi, segue un 40% per la ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƭǘǊƛ ǎƛǘƛ LƴǘŜǊƴŜǘΣ άǎƻƭƻέ ǳƴ мм҈ ŎƘŜ Ǿŀ ŀƭ ŎƛƴŜƳŀ ƻ ƎǳŀǊŘŀ ǳƴ 

DVD a casa, la radio scende ad un esiguo 5,6%. Interessante segnalare anche il 21,7% di utenti che dichiara 

di sacrificare lo studio o il lavoro per connettersi (21,7%). 

Questo scenario può aiutarci nella scelta dei media da utilizzare per pianificare più efficacemente le 

campagne di promozione e sensibilizzazione al dono del sangue, benché incrociando i dati con la rilevazione 

fatta dal nostro survey con Observa, emergano disŎǊŜǇŀƴȊŜ ǎǳƭƭŜ άǇǊŜŦŜǊŜƴȊŜέ ŀŎŎƻǊŘŀǘŜ ŘŀƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƛ 

ŎƛǊŎŀ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ Ŝ ƭŀ memorizzazione dei messaggi: un 15,4% (terzo item in percentuale) , affermava di 

ricordare le affissioni. 

Riteniamo tuttavia che tale incongruenza possa essere spiegata dal fatto che molte delle campagne di 

comunicazione effettuate dalle associazioni di volontariato del sangue sceglievano e scelgono come media 

ŜƭŜǘǘƛǾƻ ƭŀ ŎŀǊǘŜƭƭƻƴƛǎǘƛŎŀΣ ŘǳƴǉǳŜ ǘŀƭŜ Řŀǘƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƭŜǘǘƻ ŎƻƳŜ άŜŦŦŜǘǘƻ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀέ ǇƛǴ ŎƘŜ ŎƻƳŜ 

άŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ƳŜȊȊƻέ. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ Řŀ /b{ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇŀǎǎŀǘƻΣ ƛ Řŀǘƛ Ŏƛ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀƴƻ ŀ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ 

strada intrapresa con i passaggi di spot attraverso il  web (You Tube) e sui circuiti dei mezzi pubblici 
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(MoByTV),  esplorando anche quello delle Grandi Stazioni e del circuito cinematografico, come opzione per 

promuovere eventi speciali e territoriali. 

La produzione di e-Advertising, di fatto pubblicità fruibile attraverso media digitali, può creare massa critica 

in termini di programmazione e diffusione virale del messaggio attraverso la rete. Questo non significa 

ŀōōŀǎǎŀǊŜ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ƴŜƭ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻΣ ŀƴȊƛ ƻŎŎƻǊǊŜǊŁ ǎŜƴȊΩaltro 

prevedere un raffinamento dei concept e dello story board per evitare situazioni di asimmetria semantica 

rispetto al target o al mezzo utilizzato. Studiare uno spot per la rete significa comunicare con il linguaggio 

ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ƭŀǎŎƛŀǊŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Ǝƭƛ ǎŎƘŜƳƛ ŀƴŀƭƻƎƛŎƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎŀƳōƛŀǊŜ ƛƴ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ǎŜƴǎƻ άƳŀǊŎƛŀέ 

rispetto alla classica visione didascalica degli annunci istituzionali e/o di responsabilità sociale, 

immergendosi nel contesto del marketing virale e della propagazione delle idee per effetti esponenziali. 

vǳŜǎǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǳƴŀ ŦŀǎŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊƻǇŜŘŜǳǘƛŎƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩistituzione di un Osservatorio permanente su 

gusti, trend, mode che passano per il WEB e che possono modificare il linguaggio (progetto WebEyeBlood) . 

! ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ǎƛ ǊƛƴƴƻǾŀ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ Ŏƻƭƭaborare con un panel di giovani appartenenti al settore del 

volontariato dei donatori di sangue e non , che intercettino tali tendenze, a prescindere da restrizioni 

critiche dettate dalle proprie opinioni in fatto di solidarietà sociale, senso civico o sistema di valori. 

!Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ¢ǿƛǘǘŜǊ όŀƭǘǊƻ social network basato sul microblogging), da pochi giorni 

disponibile anche in italiano, potrebbe aumentare la capacità di disseminazione del messaggio fra i giovani, 

creando un ulteriore spazio in rete per contaminare positivamente lo scambio di informazioni fra utenti. Al 

άŎƘŜ ŎΩŝ Řƛ ƴǳƻǾƻΚέΣ ŀƭŎǳƴŜ ŎƻƳōƛƴŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŎƘŜ ŦŀŎŎƛŀƴƻ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ŘƻƴŀȊƛƻƴŜ 

o la semplice sensibilizzazione al problema, così come è quello della scarsità di cibo e risorse idriche, non 

sempre appropriatamente ed equamente utilizzate nel pianeta, aiuterebbe a creare un 

άCw99.[hh5έƴŜǘǿƻǊƪ ŎƘŜ ŀŎŎǊŜǎŎŜ ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ǎǳ ǳƴŀ ǊƛǎƻǊǎŀ ƛƴǎƻǎǘƛǘǳƛōƛƭŜ Ŝ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭŜ ǎƻƭƻ 

attraverso la volontà e la solidarietà civile. 

[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƭŜƎŀǘŀ ŀ tǊƻƳƻŎŀǊŘΣ ƛƭ ŎƛǊŎǳƛǘƻ delle commercial/social card distribuite attraverso un network 

di location disseminate in tutta Italia, può ritenersi interessante soprattutto per il fattore costo/contatto 

estremamente ridotto (10 cent) e per la visibilità che può ottenersi su un pubblico di collezionisti che usa la 

Card anche per passare-parola a propri conoscenti attraverso la rete. 

! ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻΣ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ ƎƛŁ ǳƴΩƛǇƻǘŜǎƛ ŎǊŜŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƭŀƴŎƛŀǊŜ ŦǊŀ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ǇǊƻǾƻŎŀǘƻǊƛƻ-

ironico basato su una consuetudine entrata nel vissuto giovanile (happy-hour) che a fronte della 

ǎƻŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ǊƛŎŀŘǳǘŜ ƴŜŦŀǎǘŜ ǇŜǊ ǎǘƛƭƛ Řƛ Ǿƛǘŀ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩŜŎŎŜǎǎƻ Řƛ ŎƻƴǎǳƳƻ Řƛ ŀƭŎƻƻƭΦ 

[ŀ ƴƻǎǘǊŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŎƘŜ ŎŀǾŀƭŎŀ ǉǳŜǎǘƻ άƳƻŘŀέΣ ƻŦŦǊŜ ǳƴŀ ǾƛǎƛƻƴŜ άŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŀέ ŦǊŀ ƭŀ ŎƻƴǎǳŜǘŀ ǳōǊƛŀŎŀǘǳǊŀ 

di Ƴŀǎǎŀ Ŝ ǳƴΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŎƘŜ ǊŜƴŘŜ ǇƛǴ άŜōōǊƛ Řƛ ǾƛǘŀƭƛǘŁέΦ 
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Sangue di Giuda Novello 2009 

Il medico consiglia di non berlo a digiuno e non eccedere nelle quantità 

 

 

 

Sangue di Mario, classe 1990 

Il medico  consiglia di donarlo a digiuno, fino a 4 volte lõanno 

 

Prova un Happy Hour Speciale  

Oltre te, renderai felice altre 3 persone  

Dona sangue responsabilmente  

info: www.centronazionalesangue.it 

 

 

 

http://www.centronazionalesangue.it/
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UFFICIO STAMPA : CNS PRESS 

 

bŜƭƭΩŀƴƴƻ ǘǊŀǎŎƻǊǎƻ ǎƛ ǎƻno verificati alcuni tristi avvenimenti (terremoto in Abruzzo, disastro ferroviario a 

Viareggio), ma anche manifestazioni sociali organizzate dal CNS  che hanno messo alla prova il rapporto con 

i media, consolidando relazioni personali con alcuni giornalisǘƛ ŎƘŜΣ ƳŜƎƭƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƻƴƛƳŀ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ 

redazione, hanno saputo interpretare e rappresentare i contenuti della comunicazione elaborata dal CNS. 

{ƛ ǊŀǾǾƛǎŀ ǘǳǘǘŀǾƛŀ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǇƛǴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŝ ǇǊƻŀǘǘƛǾƻ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ǘŜǎǘŀǘŜ ƎƛƻǊƴŀƭƛǎǘƛŎƘŜ 

(non solo carta stampata, ma anche rubriche televisive, radiofoniche e format di intrattenimento), 

ǎƻǘǘƻǇƻƴŜƴŘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ άōǳƻƴŜ ƴƻǘƛȊƛŜέ ƛƴ ŎƘƛŀǾŜ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǎŎƻƴƎƛǳǊŀǊŜ una relazione 

basata su schemi di difesa ( spiegazione di un errore e contrattacco su quanto giornalmente di positivo 

viene fatto dai sanitari..) o di annuncio όŀōōƛŀƳƻ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ǎŀƴƎǳŜ Ŝ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ƴƻƴ ǊƛǎǇƻƴŘŜ ǉǳŀƴŘƻ ŎŜ ƴΩŝ 

bisogno..).  

 

 

 

 

 

 

 

EVENTI SPECIALI : TWINING IN BLOOD 

 

άbŜǿ ōƭƻƻŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘέ ŝ ƭƻ ǎƭƻƎŀƴ ǇŜǊ ƭΩedizione 2010 del World Blood Donor Day, comunicato 

ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ {ŀƴƛǘŁ ŀƎƭƛ hǊƎŀƴƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭ ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŎƛƴŀ 

ǘǊŀǎŦǳǎƛƻƴŀƭŜΣ ƻǇŜǊŀƴǘƛ ƛƴ ǎŜƴƻ ŀƛ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜΦ άbŜǿ ōƭƻƻŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘέ ǇƻƴŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘƻ 

ǎǳƭƭΩƛƳportanza di attirare le nuove generazioni verso questo gesto di solidarietà, che sta alla base di un 

efficiente e universalistico sistema sanitario. 

La città ospite per le celebrazioni, sarà Barcellona che, in collaborazione alle autorità sanitarie di Spagna e 

Regione Catalana, Croce Rossa e altre associazioni di volontariato locale, daranno vita ad una kermesse 

fatta da giovani per i giovani. 

[ΩƛŘŜŀ ŎƘŜ ƛƭ /b{ ǇǊƻǇƻƴŜ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƛƴ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ нлмл Ŝ ŀ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭ ǎǳƻ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ 

fondante, ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜ άƎŜƳŜƭƭŀέ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ Alghero (già gemellata alla città 

ŎŀǘŀƭŀƴŀύΣ ŀƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀ Řƛ άǳƴŀ ƳƻǾƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ǾƛŘŀέΣ ǳƴ ƎǊŀƴŘŜ ŜǾŜƴǘƻ ŀƎƎǊŜƎŀǘƛǾƻ ŜŘ articolato su diversi 

livelli ,anche attraverso una mobilitazione attraverso social network e altri canali per promuovere uno 

ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛΣ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƛ Ŝ ǎƻƭƛŘŀƭƛ ǘǊŀ ƭŜ ŘǳŜ ŎƛǘǘŁ άsister[twin] ƛƴ ōƭƻƻŘέΦ 

A tal proposito, riterremmo interessante coinvolgere sia come partner istituzionale, che eventualmente 

ŎƻƳŜ ǎǇƻƴǎƻǊ ƪŜŜǇŜǊΣ ƛƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭŀ DƛƻǾŜƴǘǴΣ ƎƛŁ ǇǊƻƳƻǘƻǊŜ ŘŜƭ ǾƻƭǳƳŜ κŎƻƴŎƻǊǎƻ ά¸ƻǳƴƎ .ƭƻƻŘέΣ Ŏǳƛ 

ƭŀ ǇǊƻǎǎƛƳŀ ŜŘƛȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƴŘŜ ŀƭƭŀǊƎŀǊŜ ƛƭ ǘŀƭŜƴǘ ǎŎƻǳǘƛƴƎ  ǇŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŁΣ ŀƭƭŀ ǎŎƛŜƴȊŀΣ 

ricerca e tecnologia. (www.young-blood.eu/press_kit.htlm) 

 

 

 

 

 

http://www.young-blood.eu/press_kit.htlm
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Inoltre, per suggellare il gemellaggio tra le città attraverso un momento simbolico, mediaticamente 

attrattivo, intenderemmo avvalerci della collaborazione dello scultore Jason Taylor, che ci ha già 

amichevolmente ceduto i diritti per utilizzare le immagini delle sculture sottomarine che andranno a 

costituire il primo museo subacqueo (visitabile solo con attrezzatura idonea) che sarà inaugurato a Cancùn 

ƴŜƭ ƎŜƴƴŀƛƻ нлмл Φ  [ΩƛŘŜŀ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŀǊŜ ŀ ¢ŀȅƭƻǊ ǳƴΩƻǇŜǊŀ che prenda vita nei fondali delle due 

città e raffiguri sul piano figurativo e  ŀǎǘǊŀǘǘƻ ŎƛƼ ŎƘŜ ǎŜƳŀƴǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎƛ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ǳƴ άƭŜƎŀƳŜ Řƛ ǎŀƴƎǳŜέΦ 
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BLOOD in F[ea]uture road show 

 

[Ω ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ŀ DŜƴƻǾŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƳƻǎǘǊŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ƻǊƎŀƴƛzzata per il Festival della Scienza, dati i 

ǊƛǎŎƻƴǘǊƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ǊŀŎŎƻƭǘƛ ŦǊŀ ƛƭ ǇǳōōƭƛŎƻ ŘŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŀŘǳƭǘƛ ŎƘŜ ƭΩƘŀƴƴƻ ǾƛǎƛǘŀǘŀΣ Ŏƛ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀ ŀ 

ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ǳƴ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛƻ Řƛ ǊŜǇƭƛŎƘŜ ŎƘŜ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴƻ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƭǳƴƎƻ ƭŀ ǇŜƴƛǎƻƭŀΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎo il 

coinvolgimento diretto delle strutture di coordinamento regionali e le associazioni di volontariato locali. 

L ǇŀƴƴŜƭƭƛ ŎƘŜ ŘŜǎŎǊƛǾƻƴƻ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ άǎŜƴǎƻǊƛŀƭŜέ ǎǳƭ ǎŀƴƎǳŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŀŘŀǘǘŀǘƛ Ŝ ƳƻŘǳƭŀǘƛ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŀ 

spazio disponibile ed è possibile ristrutturarne il lay out rispetto al progetto originale , previo contatto con 

gli allestitori che hanno in deposito il materiale per conto del CNS.  
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Chwa!½Lhb9Υ ŦƻŎǳǎ ǎǳƭƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜȊȊŀ 

 

wƛǘŜƴƛŀƳƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ǳƴ άǘŀƎƭƛŀƴŘƻέ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŀƛ responsabili CRS, estendendo anche la 

partecipazione libera ai direttori di SIT, attraverso un format misto FAD-lezioni frontali in collaborazione a 

Ŝƴǘƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƘŀǊŘǿŀǊŜ όǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ŝ-learning)Σ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŀ 

competenza software ( settore sanitario elettivo). [ΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ǎǳ Ŏǳƛ ǾƻǊǊŜƳƳƻ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ŝ ƭŀ 

seguente:  

 

[Ωidea di appropriatezza in sanità è nata da un editoriale del British Medical Journal (1994; 308:218-19) dal 

ǘƛǘƻƭƻ άAppropriateness: the next frontierέΣ ŎƘŜ ƭŀ ǾƻƭŜǾŀ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ǇŜǊ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ƭŜ ǎŎŜƭǘŜ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ 

e clinici. Da allora, in poco tempo, è diventata una specie di mantra per gli amministratori che volevano 

risolvere la crescente crisi finanziaria della sanità. 

Qualche anno dopƻΣ /Φ 5ŀǾƛŘ bŀȅƭƻǊ  ƴŜƭ ǎǳƻ ǎŀƎƎƛƻ άWhat is Appropriate care?έ όмффуύΣ ŘƛŜŘŜ ƭŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀΥ 

άŎƛƼ ŘƛǇŜƴŘŜ Řŀ ŎƘŜ Ŏƻǎŀ ǎƛ ǊƛŎƘƛŜŘŀ ŀƛ ƳŜŘƛŎƛΣ Řŀ ŘƻǾŜ Ŝǎǎƛ ǾƛǾƻƴƻ Ŝ ƭŀǾƻǊŀƴƻΣ Řŀƭ ǇŜǎƻ ŎƘŜ Ŝǎǎƛ Řŀƴƴƻ ŀƛ 

diversi tipi di evidenza e agli obiettivi finali, dal fatto che essi considerino  le esigenze del paziente, oppure 

quelle della famiglia, dai livelli delle risorse presenti in un dato sistema sanitario e dai valori che prevalgono 

ǎƛŀ ƛƴ ǉǳŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎƘŜ ƴŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŘƻǾŜ ƛ ƳŜŘƛŎƛ ǇǊŜǎǘŀƴƻ ƭŀ ƭƻǊƻ ƻǇŜǊŀέΦ 

Passati мр ŀƴƴƛ ŘŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ƴŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ŎƭƛƴƛŎŀΣ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ǊƛŦƭŜǘǘŜǊŜ ǎǳƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩappropriatezzaΣ ŀƴŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀΣ ǳƴΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜȊȊŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎŀ 

Ŝ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀΣŜ ǾŀƭǳǘŀƴŘƻ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ŎƻƳŜ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ǌelazionale, la dimensione deontologica, etica ed 

economica. 

Primum non nocere? Υ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴƛ Ŝ ǇǊƻǇƻǎǘŜ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ǘǊŀǎŦǳǎƛƻƴŀƭŜ ǎǳƭƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜȊȊŀ ŎƻƳŜ ƳŜǘƻŘƻΣ 

scienza, coscienza e spesa sanitaria. 



 

17 

 

17 

Il ciclo di 4 seminari della durata di un giorno( 9,30-13: 14-18) prevede nella mattina una parte dedicata alla 

lettura magistrale sul tema a cura di un chairman appartenente al mondo culturale /scientifico, una 

ǎŜŎƻƴŘŀ ŀƭƭΩƛƭƭǳǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ  ōŜǎǘ ǇǊŀŎǘƛŎŜ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǘǊŀǎŦǳǎƛƻƴŀƭŜ ƴŀǊǊŀǘŀ Řŀ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Řƛ settore e 

nella parte pomeridiana, il lavoro di gruppo e la discussione in plenaria su aspetti critici rilevati nella pratica 

comune, coordinati da un tutor scientifico scelto tra i Responsabili del Coordinamento Regionale. Per 

ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎƛ ǊƛŎhiederanno crediti ecm. La partecipazione è aperta a tutti i dirigenti di unità 

trasfusionali  e medici operanti nel volontariato sangue, con un contributo alle spese organizzative di euro 

нллΣлл ǇŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ŎƛŎƭƻ Ŝ ǎǇŜǎŜ Řƛ ǘǊŀǎŦŜǊǘŀ e alloggio a proprio carico.  

9Ω ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŜƴǘǊƻ ƛ ǘŜƳǇƛ ǎǘŀōƛƭƛǘƛ Ŝ ǎƛ ŀŎŎŜǘǘŀƴƻ Ŧƛƴƻ ŀŘ ǳƴ ƳŀǎǎƛƳƻ Řƛ ол ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ŀ 

modulo. 

 

 

 

SCORE 3 : triplicare la riserva di sangue cordonale attraverso la formazione delle ostetriche e 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴe alle mamme 

 

Un obiettivo (score) del CNS da condividere con CNT è ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ƭΩǳǎƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ŘŜƭƭŜ 

cellule di sangue cordonale, triplicando le scorte attualmente presenti nel territorio nazionale. La rete delle 

18 banche, legittimata ad operare anche in base ad un decreto legge che ne affida il coordinamento al CNS, 

ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇŜǊ άǇǊƻŎǳǊŀǊǎƛέ ŎƭƛŜƴǘƛ όƳŀƳƳŜ ŘƛǎǇƻǎǘŜ ŀ ŘƻƴŀǊŜ Ǿǎ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ 

ŀǳǘƻƭƻƎŀύΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀ Ŝ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘi minimi imposti dalla 

direttiva europea. Un altro requisito sostanziale  ǇŜǊ ŀǎǎǳƳŜǊǎƛ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜǊǎƻ ƭŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŘƻƴŀǘǊƛŎƛ è 

quello di presentarsi come una squadra omogenea, con una piattaforma di conoscenze omogenea e 

soprattutto congruenza tra promesse e attese per quanto riguarda la reale disponibilità del centro a 

raccogliere. Una sinergia col mondo del volontariato (ADISCO) può agevolare la messa a fuoco di 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ ǊǳƻƭƛΣ ǊƛŀŦŦŜǊƳŀƴŘƻ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǎǘŜǘǊƛŎŀ ƴŜƭƭΩŀǘǘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ Ŝ ǎƻƭƭŜǾŀndola dalla fase pre-

counceling che può essere tranquillamente oggetto di cooperazione col volontariato. Il programma, i 

docenti e le testimonianze che possono arricchire il format saranno concordati con i promotori 

ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Ŝ ŀƭƭƛƴŜŀǘƛ ŀƛ ǊŜŀƭƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ ŘŜƭƭŜ 

Ostetriche e le sezioni del volontariato locale . 
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In ǳƴΩottica di analisi strategica, la limitata disponibilità di strumenti di misura in grado di quantificare le 

performance della comunicazione, si traduce spesso nel considerare i costi per tale area come spesa 

inevitabile, ma non controllabile. tŜǊ ŜǾƛǘŀǊŜ ǳƴ ŜǉǳƛǾƻŎƻ Řƛ ŦƻƴŘƻ ŎƘŜ ǊƛǎŎƘƛŀ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ 

in uƴΩŜǾŜƴƛŜƴȊŀ ōŀǎŀǘŀ ǎǳ ƛƴǘǳƛȊƛƻƴƛΣ Ǝǳǎǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŜŘ ŀōƛǘǳŘƛƴƛΣ ƴƻƴ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘŜ Řŀ ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ 

in grado di orientare le decisioni, si è ipotizzato di prevede dei format di rilevamento con indici di 

valutazione di efficacia correlati alla comunicazione, cioè ǇŜǊǘƛƴŜƴǘƛ ŀŘ Ŝǎǎŀ Ŝ ŀƭ ǎǳƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 

di un mix di azioni che hanno come obiettivo finale quello perseguito dal CNS in termini di produzione 
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sangue e appropriatezza ŘΩǳǎƻΣ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊŎƘŞ ƛƭ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ ŘƛǊŜǘǘƻ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ ŘƻƴŀȊƛƻne sarebbe 

misurabile nel lungo periodo.                            
                                    

                              Format rilevamento 

 

 

Attività Strumento Q.tà prodotte Q.tà distribuite

Modalità 

distribuzione Target Spesa

Prodotti Pagina web testata

Digitali, Pagine web 

Multimediali

Community on web,

Audiovisivi e-Adv (pubblicità on line)

Facebook

Filmati

bŜǿǎΧ

Mailing per eventi (inviti)
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Attività Strumento Q.tà prodotte Q.tà distribuite

Modalità 

distribuzione Target Spesa

Prodotti Opuscoli

Editoriali Pagine Adv

Stampati

Advisory,

Affissioni

Pubblicità dinamica 

(cartelloni su bus)

Merchandising (Gadget) Gadget

Pannelli fiera

Concessioni, patrocini (uso 

logo)

Manifesti, locandine

 

 

Attività Strumento Data Luogo Argomento Titolo

Contatti 
(Partecipanti) Spesa

Attività di contatto 

diretto Seminari, Workshop

Eventi Tour (es. Blood tour)

Fiere

Convegni promossi dal 

CNS

Partecipazione a convegni 

esterni

Stand

 

 

Attività Strumento Data Luogo Argomento Titolo

Contatti 
(Partecipanti) Spesa

Comunicati stampa

Conferenza stampa

Mass media

Adv su TV (web)

Adv su cinema

Partecipazione a 

programmi -interviste

Teleconferenze (call 

conference)
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Attività Strumento Data Luogo Argomento Titolo

Contatti 
(Partecipanti) Spesa

Altre attività e strumenti Ricerca 

sociale

s
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Attività 
 
 
 

 
 

Sito /testata 
WEB 

 

Campagne 
comunicazione 
Spot MobyTV , 

Promocard, 
Metro Free 

Press 

 
 

Ufficio Stampa 
editoria 

 
 

Eventi 
Speciali 

 
 

Ricerche sociali 

 
Set Indicatori 

efficacia 
 

 
Descrizione 

Oggetto 

 
Impostazione 

Grafica , 
redazione 

testi e 
usabilità 

Contenuti 
divulgativi 

e informativi 
di sistema 

 
Casting now 
Promocard 

Estate 
[ΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ƴƻƴ ǘƛ 

alletta 
Thanksgiving 

natalizio 
(Metro) 

 
Copertura eventi 

Elaborazione 
comunicati e 

organizzazione 
interviste alla 

direzione 

 
Happy Blood Day 
Blood Tour Di che 

sangue sei 
FaceBook: 

Sanguedelmiosangue 
Festival della Scienza 

di Genova : 
Blood in F[ea]uture 

 
Focus Group. 
Survey (CATI) 

 
Obiettivi di 

comunicazione 

Commitment 
di sistema 

Informare su 
attività e 

normativa 
Dare visibilità 

al CNS 

Promuovere 
donazione 

Creare una 
community di 
nuovi donatori 

Diffondere 
informazione e 

solidarietà 

Accountability 
con la stampa 

Fidelizzazione dei 
giornalisti 

Visibilità CNS, 
 informazione per una 

donazione 
consapevole 

 
Studiare lo 
scenario e 

cogliere spunti 
per rendere 

comunicazione 
più efficace 

 
Risultati attesi 

Utilizzo 
abituale da 

parte dei CRS 
come 

Media di 
sistema 

Aumento delle 
prime donazioni 
e crescita indice 
di donazione 
degli degli  
abituali 
(monitorabile 
solo di concerto 
a SIT e AAVV) 
 

Pubblicazione sui 
media 

Richiesta 
interviste 

Collaborazione a 
inchieste di 

approfondimento 

Visibilità CNS e 
divulgazione della 

donazione, 
partecipazione 

sociale, 
diffusione messaggi 
sulla solidarietà del 

volontariato 

Pubblicazione 
del la ricerca sui 

media di 
settore,contatto 
con università e 

altri centri di 
ricerca 

scientifica e 
sociale 

 
 

 
Output 

(quantitativo) 

11.000 visite 
dal 14/6, di 
Cui circa il 

60%di 
άƴǳƻǾƛέ 

(analitica in 
allegato) 

 
 

 Moby TV : 
1.200.000 /die; 
Promocard: 
100.000 su 14 gg 
e 130 locali ; 
Metro nazionale: 
1.100.000/die 
 
 

Numero lettori 
Media (carta 

stampata, radio, 
TV, internet) 

Roma 14/6: circa 1000 
visitatori  

Blood tour: 600 
studenti su 5 

università 
Pagina FB: 800 fan 

Flickr: 200 iscritti +50  
partecipanti al 

concorso 
Genova: oltre 1000 

visitatori mostra 
(media di 150 /giorno) 

 
 
 

  Lettori delle 
riviste e 
partecipanti 
incontri di 
presentazione 
(2010) 

ADVISORY  COMMUNICATION  

REPORT  2009 
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Out take 

(qualitativo) 

Vedi risultati 
indagine 

Questionario 
via mail 

Commenti su 
FaceBook 
Indice di 
notorietà CNS 
(awareness, 
Rilevato da 
Observa (28% 
intervistati/ 
campione di  
1100) 
 
 

Rassegna stampa  
(Image treeking 

by Observa) 
 

Testimonianze scritte, 
Videomessaggi 
registrati 
Ritratti fotografici per 
il book del donatore 
(65) 
Gadget (braccialetti, 
portachiavi) e opuscoli 
distribuiti (circa 1000) 

 
Creazione di un 

panel di 
intervistati e 

circolazione del 
άōǊŀƴŘέ /b{ 

Risorse umane 
utilizzate 

 
2 interne 
+Zadig (1 
redattore +1 
informatico) 

 
2 interne+ 
grafico esterno  

 
       2 interne 

 2 interne + Roma 
Congressi (1 
executive+1 
amministrativo) 

 
1 interne + 

Observa 
(1 capo ricerca+ 
2 collaboratori) 
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Valutazione del sito web del centro Nazionale Sangue 

 

Il sito-web del Centro Nazionale Sangue www.centronazionalesangue.it, nasce per rispondere alle esigenze 

di comunicazione legate alle attività di coordinamento e controllo tecnico-scientifico del sistema 

trasfusionale italiano e di promozione della donazione di sangue, così come disciplinato dalla legge 

219/2005, e si rivolge agli  operatori del sistema sangue nonché ai cittadini che usufruiscono dei servizi e 

che rappresentano potenziali donatori di sangue. 

 

Il sito, on line dal 14 giugno 2009, ha registrato 10.670 visite provenienti da 32 Paesi/zone nel periodo 

compreso tra il 14 giugno e il 9 novembre, con un picco di frequenza  dal 10 ottobre al 5 novembre. 

vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ƭŀǎǎƻ Řƛ ǘŜƳǇƻΣ ŎƻƛƴŎƛŘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ /b{ Ƙŀ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ǿŜō ǇŜǊ 

veicolare le raccomandazioni e le linee guida relative alle misure di sicurezza da adottare  per fronteggiare  

la emergente pandemia da v(H1N1). Contestualmente a tale emergenza, nel Piano di Preparazione 

nazionale, la direzione del CNS ha  espressamente chiesto alle strutture di coordinamento regionale di 

utilizzare il sito web come veicolo di informazioni e comunicazioni, scelta questa che rappresenta una 

nuova modalità di interazione tra il centro e le regioni rispetto alƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ e che  

verrà ampiamente consolidata in futuro. 

 

Per conoscere il grado di soddisfazione degli utenti e rendere il sito uno strumento sempre più completo, 

utile ed in linea con le esigenze degli operatori del sistema e dei cittadini, è stato realizzato un questionario 

di valutazione, sottoposto per ora a tutti i coordinatori regionali e agli esponenti delle associazioni di 

volontariato. Tale questionario, con i commenti ed i suggerimenti di tutti i fruitori,  costituisce  la base per il 

miglioramento del sito web  da un  punto di vista e della funzionalità tecnica, e della grafica e dei contenuti. 

 

5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ŘŜƛ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǊŀŎŎƻƭǘƛ όbҐнмύ ŝ ŜƳŜǊǎƻ ǉǳŀƴǘƻ ǎŜƎǳŜΥ 

 

Più della metà del campione intervistato visita il sito web da quattro a dieci volte al mese ( Fig. 1), indicando 

ŎƘŜ ŎΩŝ un grado crescente di gradimento e fidelizzazione da parte degli utenti. 

 

Per il 90% degli intervistati, il sito ha un aspetto gradevole con una grafica adeguata a rappresentarne gli 

obiettivi comunicativi , che rappresentano il cuore del piano editoriale ( Fig. 2). In particolare tali obiettivi si 

ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛ Ŝ ǘŜŎƴƛche multimediali caratteristici degli ultimi sviluppi della 

comunicazione ǎǳƭ ǿŜōΣ ŘŀƭƭΩŀƳǇƛƻ ǳǎƻ Řƛ ƛƳƳŀƎƛƴƛΣ ŦƛƭƳŀǘƛΣ alla costruzione di sezioni che favoriscano la 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƭ άŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻέ ŎƻƳŜ ƳŜǘƻŘƛ ǇŜǊ ǾŜƛŎƻƭŀǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΦ 

 

Dal questionario emerge che i contenuti sono sviluppati in maniera semplice ( Fig.3)  e arricchiti con risorse 

interattive e multimediali ( Fig.4) che però devono essere migliorate ( un commento frequente è che spesso 

la qualità dei video non è ottimale e che non è possibile effettuarne il download)  

 

Criticità: ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŝ ŜƳŜǊǎƻ ŎƘŜ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ŎŀǊƛŎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ sito sono spesso lunghi ( Fig. 5) 

e che la navigazione risulta rallentata in diverse occasioni e non sempre consente la visualizzazione e/o 

download  degli allegati (Fig. 6). 

 

http://www.centronazionalesangue.it/
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Inoltre emerge che qualche volta sono presenti link e percorsi di approfondimento non funzionanti ( Fig. 7) 

e che il formato della stampa varia a seconda dei PC. 

 

Per risolvere questi problemi di corretta navigazione e ottimizzare il sito web, la redazione del sito insieme 

agli informatici che hanno programmato la piattaforma è giornalmente impegnata e conta di riuscire ad 

ŀǇǇƻǊǘŀǊŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƛ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǳǎŀōƛƭƛǘŁ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭŀ ŦƛƴŜ Řƛ DŜƴƴŀƛƻ нлмлΦ 

 

¦ƴΩŀƭǘǊŀ ŜǎƛƎŜƴȊŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŀ ƴŜƛ ŎƻƳƳŜƴǘƛ ƛƴ Ŏalce ai questionari riguarda una maggiore 

attenzione alla sezione della normativa, in particolare con una implementazione e aggiornamento della 

normativa regionale e Ŏƻƴ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ tƛŀƴƻ {ŀƴƎǳŜ Ŝ tƭŀǎƳŀ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛΦ 

 

Uno sezione dedicata alle regioni: Tale sezione verrà realizzaǘŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлмл ŎƻƳŜ ǳƴƻ ǎǇŀȊƛƻ 

adatto ad ospitare tutti gli aggiornamenti che provengono dalle regioni sia in termini di normativa che di 

azioni ed iniziative ( notizie, convegni). Per questo il CNS si servirà della collaborazione di un referente 

ŀǇǇƻǎƛǘŀƳŜƴǘŜ ǎŜƎƴŀƭŀǘƻ Řŀƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ όŘŀ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊƻ media.cns@iss.it)  cui far 

riferimento per lo scambio, in tempo reale, di notizie locali. 

 

 

 

 

Fig.1 
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Fig.2 

 
 

 

 

Fig.3 
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Fig.4 

 
 

 

Fig.5 
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Fig.6 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fig.7 

 


