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La trasformazione del paziente e | a nuc

Le grandi trasformazioni in materia di politiche sociali derivano in gran parte dai
cambiamenti strutturali di natura socioeconomica e culturale che hanno
interessato le socia@ occidentali negli ultimi decenni. In particolare, per quanto

concerne | 0ambito sanitario, il rapport
ridisegnando sia in virtu delle stesse risultanze che emergono di volta in volta dalla
ricerca scientifca,si a i n base allodintervento di
deriva.

Un passaggio chiave risiede proprio nel passaggio culturale, ormai compiutamente
reali zzat o, da una concezione sull a sa
dinamica di salute, inc u | da mera assenza di mal att |

nella interdipendenza tra stato fisico, stili di vita e contesto ambientale di
riferimento, nel quale ogni singolo soggetto gioca un ruolo determinante.

La forte individualizzazione ha portato poi alla moltiplicazione in senso
geometrico dei percor si del | a domanda
atteggiamento semprée piaZi evpeopoatheyoda
nelle mani del medico, assume i nuovi tratti di soggetto, non sotiado di precisi

diritti (paziente vs utente-cliente), ma anche sempre piu competente e partecipe di

un processo pit complesso, che contempla impegno nella prevenzione, attenzione
alla diagnosi ed alle strategie terapeutiche, coinvolgimento nella guarigiced
aspettative che coinvolgono nuovi spazi di benessere. Da questo nuovo approccio
finiscono per guadagnare importanza ambiti quali la promozione della salute,

| attenzione alla vasta gamma dei fatt
possono inqualche modo rivelarsi utili per garantire una gestione equilibrata del
proprio benessere, qual. | 6educazi one,
Il n t al senso | a quantit”™ e, soprattutt

il pubblico e insieme le catteristiche e le modalita della comunicazione sulla
salute, acquisiscono una rilevanza centrale.

Piu il cittadino € informato, piu € in grado di controllare cio che influenza la sua
salute, tuttavia, sempre piu frequentemente, la scienza fa notizia nebdao
peggiore e finisconmi pr i ma pagi na, sol o | daspett
scoperta o di una innovazione terapeutica. Le informazioni vengono distorte e
usate per creare paure, illusioni o false speranze. Non sempre la stampa biomedica

e in grado di rispondere alla sfida della gente e , soprattutto non deve restare il
solo mezzo di informazione. La comunicazione deve diventare un patrimonio non



solo dei media o del management dei servizi sanitari, ma di tutto il personale, con

una particolare co si der azi one da parte degl i ad
per favorire | a cultura dell dappropri a
dell a salutebd.

La domanda di informazione sulla salute (Censis 2007)

e LOI ndagi ne For um 007 ewdenzia und richieseaddi c a
informazioni sulla salute alta e mirata

o |l 38,1% degli italiani compra un quotidiano solo per i supplementi sulla
salute (offerti dall Corriere della Sera, La Republica, Il Sole 24 ore)

e 1159, 3% dichiara di prestare semprattenzione quando si parla di salute

e La maggioranza degli intervistati (53,4%) ritiene che sia opportuno avere
piu informazioni possibili in modo da potere decidere autonomamente

e Tuttavia, il restante 46,4% evidenzia i rischi di un eccesso di informazioni
non mediate dal medico

e Estremamente marcata la crescita che si registra a proposito di internet , dal
2,3% del 2003 al 25% della popolazione italiana over 18 del 2007 che
dichiara di reperire informazioni sulla salute attraverso siti dedicati ( in
particolare persone diplomate e laureate)

e E0O0 stata segnalata |l a carenza di N
servizi, sui professionisti e ospedali piu adatti alle proprie necessita o sulle
terapie realmente dispaiili), citata da oltre il 30% del campioe, mentre in
seconda battuta (29,6%) gli intervistati indicano come principale difetto
della comunicazione la complessita delle informazioni, con un piu ampio
richiamo a questo aspetto critico da parte dei titolari di livelli piu bassi di
istruzione

e E O tdmente richiamata la necessita di una fonte autorevole (Ministero,

Enti tecnici), in grado di svolgere una funzione di indirizzo e controllo delle

I nformazioni sulla salute, facendo d
informazioni disponibili e diindicare quali temi ed ambiti rappres#ino la
priorit”™ nelldarea della salute e de



La Health Communicationstampa e new media

Nel panorama editoriale italiano la diffusione mediatica della health
communication si € estesa dai tradizi@ai canali della pubblicista periodica ai
nuovi media on line, con la massiccia presenza nei canali televisivi, tanto nella
forma infotainment, che nella veicolazione tramite fiction (hospitahedical
drama).

Si sono confermati i tre grandi orientamenti d¢wrali che innervano questa
pubblicistica fin dalla sua nascitaquello salutista di consum{dieta e beauty),
guello naturista-olista (medicina alternativa, psicologiae discipline orientali) e
guello preventivistgin cui a fianco degli inserti settimaali dei grandi quotidiani,

sdbi nseriscono nuove pubblicazioni doi
multidimensionalita della salute ma al contempo si € assistito ad un significativo
orientamento di temi e stili.

Il periodica resta un mediatore fra diversattori sociali e interessi, e in particolare

fra produttori di beni e servizi, da una parte,elettok onsumat or i, dal
| 42 periodici della salute e benessere censiti a fine 2007 come facenti parte del
settore, evidenziano una sfumatura di ambign attraverso specifiche

opubbl kccearzniicemriad0 che creano ampi spazi
favore di u de dgi ecnaet r oallyle ashrpaltidadbrigarget di consumo.
Nel complesso questa mappa allargaaonf or ma | 0 alla proppstal a z |

editoriale di genere ampliandone la prospettiva a diverse aree di intersezione e di
applicazione delle tematiche dello star bene.

Emergono come tessuto di fondo il filone delle pratiche di cura quotidiana, quello
del dar forma al proprio corp e alla propria personalita, quello di darsi una
presentazione sociale adeguata e fit, fili che fanno da trama al core business del
gener e, mettendo i n scena un protagoni
il ruolo degli apparati istituzionali di cua.



Tav. A — Mappa dei periodici del benessere e dei generi contigui

Ambiente

£ Turismo e benessere: Agriturismo
nelura e sapon, Beauty Farms,

Viage @ sapor, Viaggi in benesse- .
re. Suito Benessers, Le vie del gur Bambini-
sto. Famiglia

- Fusrictliura; Baby Massage. Primo

% Quci ¢ benessere’ | benesseren 8nno.
cucina, Ccina BellagBuona. - - 1. | - Maternit&: Donna & Mamma, Gravi-
~ Cucina praturale: Cucina bere vege- * -~ danza, 8 mesi, 10 & il mio bambino ecd

tariana, Cucina Nétirafe, Mangiarsahe - - L\ Ambiente risorse e nafura

Bt w4

Salute e Benessere

Curina & saiute naturale Birrti sani & belli

.-Cucing e Salute .

Orientamenio

Preventivista-promozionale

BeneFit, Come Stai, Dossier Salue, Obietlivo Salute,
Starbene, Starbene Collezione, Top Salute, Vitalty,
Viversani o Belk, Saluls &..., Salute Pratice, Ok la salule
prima di tutto, As — Agenda della salute.

- Divdlgativo-scientifici: Focus,

Focus Jurior, Le scierze, Inserti quotidiani: Comisre Safute, Salute Repubblica,
Newton, Quark, Psicologia
contemporanea ate. Orientamento

- Ingerti quotidiani: Scienze .

Coriere, Tuto Scienze {supp!. Salutista

La Stampa) ecC. Donra Belle e in forma, Come Dimagrire, Diete & Benassers, Dima-
grire. Donna in formz, in Forma perfetta, Qui salutz per le donne,

/ Sithouette Donna, Top Dieta,
Scienza Uomo: Man's Heaith. .
B Altri: Guida al benessere, Guida al massaggio, Saiute-Somisi e Canzoni.

Orfentamento
Naturista-olista

Erbe e sgute, Natural Style. Naturaiments, Salute Naturalg,
Sani Naturatmente, Sto bene naturaimenta, Lumen.
Medicine altermalive: L' Allra Medicina, Rimedi Naturali,
Psicologia: Per Me, Psychologies Magazine, Friendly,

Per lui Fox Uoma, For Men.
- Per lei: Dionna, Donna Modema,
lo Donnia, Grazia, Gigia, Intimita,
Marie Claire, Flair, Glamour, Amica,

Yourself, 1o 50n0. Anna, Vanity Faif ecc.
Psicosomatiste: Riza Psicosomalica. Riza Scien- - Generalisti: Tu, Casmopoliten,
76. Chiecc.

. Linger 18 Top Gin, Girfriend: Ragazza
Maderna, Y 18, 16 anni, Cige, Ciog Girl,
Teen, Pop's, Big, Clea, Debly, (o Gir,

Ciiteme e | N
. Tehon Lomna o AT N Pint: Girl, Mini Gin, Girl ¥ake up,_L{we.
TS SR - Fitnass Magazing, Muscle & Fit- ..

" pss, Muscls & Fithess Hers. Mus- i di vi
|, <3 ciemag Interaational; Sport Fitness. Stili di vita
- Sportman & Fiess -

. Sport

e FETICINE R b R

.+ Fitless - = !




| mediasonoc o munque diventat:i |l a pi % grande
sulla salute e, come alcuni autori sostengono, hanno assunto un ruolo
determinante nel formare le conoscenze delle persone sui percorsi di cura e le
aspettative rispe t o al | dof ferta dei servi zi . N
risorsa informazione € uno degli elementi che accentua la disuguaglianza tra i
gruppi sociali. Le classi meno abbienti ricevono le informazioni prevalentemente
attraverso la televisione, nodi me no Vv i ~ undalta ©perce
classi mediealte di chi si tiene informato attraverso la lettura di quotidiani e
periodici, mentre lo strumento Internet (nelle forme web, blog, Second Life, tools
TV) e maggiormente utilizzato dalle clasgpiu abbienti. Il ruolo informativo
primario € svolto da quotidiani e riviste; al contempo pero esiste una marcata

di stinzione tra I soggett. pi %2 e meno
televisiva e la consultazione di siti Internet (digitativide), cosi purd 6 af f i d a me
a fonti diversificare resta una prerogativa di chi puo permettersi confronti e
possibilita di approfondimento sia attraverso reti professionali, sia risorse
relazionali.

Tra | soggetti sociali che si pongono in modo effieadi fronte ai problemi di
salute, le indagini evidenziano giovani e donne. Nel primo caso, i giovani
scolarizzati hanno un rapporto critico e non mitico con il sistema esperto sanitario,

in grado di individuare limiti e potenzialita del sistema, ma soptatto in grado di
accedervi consapevolmente e senza timori. Peraltro, essi sono anche dotati di
competenza e saperi in grado di dedurre una certa asimmetricita nella relazione
comunicativa con il sistema stesso. Nel caso delle donne, anni di esperienkza e d
interfaccia con il sistema le ha rese consapevoli e coscienti delle disfunzionalita che
i si stema stesso c andpcivarrelaaionalebimsitaadnuni a n d
sistema esperto. Inoltre, dato che la netta maggioranza di donne, rispetto agli
uomini, legge riviste con contenuti specifigulla salute e il benessere, le ha dotate

di un sapere esperto che non pesa nella relazione con il sistema sanitario, ma che
potrebbe, in via di ipotesi, comportare un ruolo significativo delle donne

al | i nlefmmigliee ddlle feti sociali conteetter informané quindi assumersi

la responsabilita di promozione di stili di vita adeguati e di prevenzione.






